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Abstrakt

Cesky: Tématem této prace je otevieny resp. svobodny software z hlediska vyuziti pro pod-
nikdni. Jejim cilem je stanovit, za jakych podminek a v jakych oblastech je vhodné ote-
vieny, resp. svobodny software pouZit. Teoreticka ¢ast prace uvadi zakladni pojmy, pfehled
organizaci, které ptisobi v této oblasti, kategorizaci svobodného softwaru a porovnani jed-
notlivych svobodnych softwarovych licenci. Praktickd ¢ast prace obsahuje vysledky dvou pro-
vedenych prizkumi o pouzivani svobodného softwaru: 1) osobni priizkum v ¢eskych fir-
maéch , 2) internetovy prizkum uZivatel(i. Dale byla provedena reSerse dostupnych svobod-
nych programt z hlediska vyuZiti. Pfinosem préce je vyhodnoceni obchodnich piileZitosti
pro svobodny software v jednotlivych oblastech uZiti a pfifazeni vhodnych obchodnich mo-
deli. V rdmci prace autor vytvofil internetovy portal o svobodném softwaru — na zpiistup-
néni vysledkt prace a externich zdroju.

English: The subject of this thesis is open source software and free software in term of
utilization for business. The goal is to provide conditions and areas suitable for using of
open source software and free software. The theoretical part gives basic terms, a list of or-
ganizations active in this area, classification of free software and a comparison of particular
free software licenses. The practical part includes results of two inquiries of free software
using: 1) personally made inquiry in Czech firms, 2) Internet inquiry of users. Further, a
search of available free programmes has been made — in term of utilization. The main be-
nefit of the work is an evaluation of business opportunities for free software in particular
utilization areas and determination of business models suitable for them. In the framework
of this work, the author made an Internet portal on free software — to make the results of the
work and external sources available to the public.
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Kapitola 1

Uvod

Svobodny software jiz neni zélezitosti nadSenct, ktefi v osmdesétych letech psali programy
jen tak pro radost a davali je k dispozici ostatnim. Svobodny a otevieny software je dnes
oblast, ve které podnikd fada velkych firem a jejiZ ekonomicky vyznam je nepfehlédnutelny
a md rostouci tendenci. Napf. ro¢ni obrat firmy RedHat, vyznamného linuxového distri-

butora, se bliZi jedné miliardé americkych dolard. Tématem této prace je pravé otevieny a
svobodny software, ale nikoli z technického hlediska, nybrz z ekonomického a pravniho.

Toto téma jsem si vybral proto, Ze svobodny (¢i otevieny) software je jednim z vyznamnych
dne3nich trend® v oblasti IT a jeho vyuZiti md svétlou budoucnost. V neposledni fadé také
proto, Ze jsem pfiznivcem filosofie svobodného softwaru a jeho uZivatelem i vyvojarem.

Vétsina teoretickych praci o svobodném softwaru je dostupna v angli¢ting, ¢eskych materi-
alt je relativné mélo a vétSinou jde o preklady cizich dél nebo o dila technického charakteru
— pfirucky a ndvody na feSeni konkrétnich problém.

Béhem nékolika poslednich desetileti svobodny software prokazal svoji Zivotaschopnost a
dnes se jevi jako fungujici a dlouhodobé udrZitelny ekosystém. Nem4 tedy prilis smysl klast
si za cil zodpovédét otdzku, zda open source ano nebo ne. Tato préce si klade za cil, zod-
povédét otdzku: kdy, k jakym tceltim a v jakych pfipadech je vyhodné ho pouZit. Je totiz
ztejmé, Ze v nékterych oblastech mame k dispozici zraly a dobfe pouZitelny svobodny soft-
ware, zatimco v jinych oblastech se teprve rozviji. Bylo by iraciondlni tento druh softwaru
plosné zavrhnout nebo naopak plo$né prosazovat — pfi vybéru softwaru je potteba postupo-
vat citlivé a se znalosti stavu v dané oblasti, je potfeba zvaZovat veskeré naklady a pfinosy
daného feSeni, ne jen ty na prvni pohled viditelné. Déle pak mit dlouhodobé&jsi vizi a stra-
tegii a nepfijimat kratkozrakd rozhodnuti - jelikoZ feSeni, které je pfijatelné nebo dokonce

vyhodné v rdmci daného kalendainiho roku, mtZe byt zna¢né nevyhodné v dlouhodobéj-
$im horizontu.

Jako metodu pro dosaZeni téchto cilti jsem zvolil zejména prizkum provadény mezi es-
kymi firmami. Prizkum jsem provedl na relativné malém vzorku deseti firem, zato ale for-
mou osobnich pohovorti, které umoznily zjistit zajimavé souvislosti a informace, které by
napf. masovy priazkum formou dotazniku zasilaného e-mailem neodhalil. Tento prizkum
se tykal zejména toho, jak intenzivné jednotlivé firmy svobodny software vyuZzivaji a v ¢em
spatfuji jeho vyhody a nevyhody. Soucasné s tim jsem provedl druhy nezavisly prizkum
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mezi béZnymi uZivateli — tento prizkum uZ nebyl osobni, ale realizovany formou dotaz-
niku na webu. Jeho cilem bylo pfedevsim zjistit povédomi uZivateli o zkoumané oblasti a
jejich pfipadné pozitivni ¢i negativni zkuSenosti. Nezbytnou soucésti této prace byla reSerse
a studium literatury a dalSich zdroj(i, zejména internetovych. V nékolika pfipadech jsem
pfistoupil i k osobnimu testovani konkrétniho softwaru.

Pfinosem této prace by méla byt pomoc uZzivatelm pfi vybéru vhodného softwaru pro fe-
Senf jejich tkolt. Ctend by mél ziskat sadu doporuceni pro jednotlivé oblasti nasazent soft-
waru a po piecteni prace by mél byt schopny 1épe rozhodnout, kdy je vhodné svobodny
software nasadit.

2 ¥ 2z

Préci tvori dvé zdkladni ¢asti. Nejprve jsou uvedena teoretickd vychodiska, kterd obsahuji
pfehled zakladnich pojmt a popis soucasného stavu pozndni v oblasti svobodného soft-
waru. Kapitolou 8 zac¢ina prakticka cast, ktera obsahuje poznatky ziskané v obou priizku-
mech, dlouhodobym pouZivanim svobodného softwaru a studiem internetovych i jinych
zdrojii. Nasleduje popis internetového portélu, ktery byl vytvofen za tcelem publikace vy-
sledkti této prace. Posledni kapitola mapuje obchodni piileZitosti a pfekazky souvisejici se
svobodnym softwarem. V zdvéru prace pak pfedkladam vyslednd doporuceni, kterd vyply-
nula z prvnich dvou ¢ésti.



Kapitola 2

Zikladni pojmy

V této kapitole se seznamime se zdkladnimi pojmy potfebnymi pro porozuméni oblasti svo-
bodného softwaru.

Svobodny a otevieny software. Svobodny software (free software) a otevieny software
(open source software) jsou velice blizké pojmy. PfestoZe slova , svobodny” nebo , otevieny”
navadeéji k jakési intuitivni interpretaci, vlastnimu vykladu, jde o formalné specifikované a
zavedené kategorie. V principu jde o to, aby dany software zaru¢oval uréitd prava a svo-
body pro uZivatele. Tyto pojmy tizce souviseji s tématem této prace, a proto jsou jejich po-
drobnému vykladu vénovéany samostatné kapitoly: 2.2 a 2.3.

Zdrojovy kéd programu (source code). Zdrojovy kéd je clovékem &itelny text! zapsany v ur-
¢itém programovacim jazyce (napf. Assembler, C, C++, Java, PHP, SQL) Zdrojovy kéd pisi
programaétofi — autofi programti. BéZny uZivatel s nim obvykle nepfijde do styku. Program
ve tvaru zdrojového kédu je mozné (se znalostmi daného programovaciho jazyka) upravo-
vat — napf. k nému pfidavat nové funkce nebo opravovat chyby. Programy v nékterych ja-
zycich je moZné spoustét rovnou ze zdrojového kédu (interpretovat ho), zatimco programy
v jinych jazycich je potfeba pred spusténim nejdfive preloZit do bindrniho tvaru (zkompilo-
vat). Viz [9] a [71].

Binarni tvar (forma) a kompilace. Binarni tvar programu je spustitelny a je vysledkem pte-
kladu (kompilace) zdrojového kédu programu. Programy v nékterych jazycich (napf. Java)
se prekladaji do tzv. mezikédu? (bytecode), ktery neni mozné spustit pfimo na procesoru, ale
je tfeba ho interpretovat. ProtoZe se tato prace nezabyva pfimo programovanim, nebudeme
zde zabihat do podrobnosti a pojem bindrni tvar budeme pouZivat jako souhrnny pojem pro
¢lovékem neditelnou formu programu — at’ uz mezikéd nebo strojovy kéd. V tomto smyslu
pojem chépe i Nadace pro svobodny software, ktera hovoti o object code, piipadné binary
form (binaries): ,Object code means any non-source form of a work. “3 JelikoZ je bindrni tvar
pro ¢lovéka necitelny a nesrozumitelny, je nemoZzné (nebo alespori velmi obtizné) program
v takovém tvaru upravovat, vylepSovat a odstrafiovat z n&j chyby. Viz [9] (str. 34), [17] a [16].

1., Source code shall mean the software in human-readable form” viz Definitions library, str. 601 [9]
2. viz Java bytecode [63]
3.  viz GNU GPL licence [17]
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Obfuskace zdrojového kédu. Obfuskace proces tpravy zdrojového kédu, ktery sniZzuje
jeho ¢itelnost a srozumitelnost pro &lovéka.* Spotiva nap¥. v prejmenovani identifikdtort
(ndazvh proménnych, metod, funkci, konstant atd.), odstranéni komentéait a koncti ¥adki,
pfipadné v jinych zménach, které znepiehledriuji kod pro ¢lovéka, ale nemaji vliv na funkci
programu. Takovy kéd je formalne® stale zdrojovym tvarem programu, ale z hlediska moz-
nosti Gprav a oprav programu se podobd spiSe bindrnimu tvaru — programétor se v ném
nevyzna viibec nebo jen s velkymi obtiZemi, nemtiZe ho upravovat a vylepsovat. Z tohoto
d@vodu ho organizace jako Free Software Foundation nebo Open Source Initiative za zdro-

jovy kéd nepovazuji — viz kapitola 2.3. Viz [5].

Softwarova licence. Software je ve vétsiné zemi chranén autorskym prdvem — u nés je to Za-
kon ¢.121/2000 Sb. (tzv. Autorsky zdkon, viz [31]). Tento zakon zakazuje prakticky jakékoli
uzit pocitatového programu, pokud uzivatel neobdrzel od autora svoleni (licenci). Softwa-
rové licence je smlouvou mezi autorem programu a jeho uzivatelem, definuje vztah téchto
dvou stran a zejména podminky, za jakych je mozno program pouZivat — bez ni by bylo uZiti
programu nelegdlni. Licence mtiZe byt bud’ individuélni (psand na miru konkrétnimu pro-
gramu), nebo typovéa (psand obecné a pouZitelnd libovolnym autorem pro jeho program).
Vice viz kapitola 4.2.1. Licencemi ke svobodnému softwaru se zabyva kapitola 5. Ve svété
nesvobodného softwaru se pro licen¢ni smlouvu ¢asto pouZziva oznaceni End User License
Agreement (EULA). Viz [41].

SaaS. Software as a Service neboli software jako sluzba je zptisob doddvky softwaru pro-
stfednictvim Internetu, kdy nedochazi k prodeji licenci a k distribuci softwaru k zakazni-
kovi, ale k prodeji sluzby, ktera je na softwaru zaloZend. Aplikace byva poskytovdna mnoha
zékazniktim, coz vede k tsporam z rozsahu. SaaS byvé ¢asto spojovan s principem ,on-
demand”, coz znamend, Ze zdkaznik plati jen za ten rozsah sluzby a funkce, které skute¢né
vyuziva. Jednd se o moderni trend, ktery byva chdpan jako dali vyvojova etapa nasledujici
po mainframovych a klient-server aplikacich. Viz [1] (str. 167).

Vétev programu (fork). Uzivatelé svobodného softwaru maji k dispozici jeho zdrojovy kéd
a jeho licence jim zarucuje prdvo ho meénit, maji tedy moZnost vytvéret vlastni verze pro-
gramu — tyto verze mohou (ale nemusi) poskytovat dalsim osobam nebo rovnou zvefejnit.
Napft. pokud by uréitd skupina uZivatelt (pfipadné uZivatel sdm) nebyla spokojen s praci®
ptivodniho autora programu, mtiZe vzit zdrojové kédy” a pokracovat ve vyvoji vlastni ces-
tou — podle svych predstav. Tato alternativni vétev programu se nazyva fork. Pfikladem ta-
kového odvétveni je Go-00, coZ je alternativni verze kancelaiského baliku OpenOffice.org®.
Podobné také nékteré skupiny vyvijeji alternativni vétve linuxového jaddra. Zmény vzniklé

4. ,Obfuscation is the process of modifying something so as to hide its true purpose” — viz str. 524 [5]

5. Pred spusténim je potieba ho kompilovat nebo interpretovat. Dané soubory maji stejnou pfiponu (.c++,
java atd.) jako zdrojovy kéd a vyhovuji konvencim daného programovaciho jazyka.

6. piipadné pokud ptivodni autor o program ztrati zdjem a uz ho nerozviji

7. ztechnického hlediska jsou pfinosné tzv. distribuované verzovaci systémy jako je nap¥. Mercurial nebo Git
— ty usnadiiuji vytvofeni vlastni vétve a pifipadné za¢lefiovani zmén do té hlavni.

8. viz http://go-00.0org/ a http:/ /www.openoffice.org/



2.1. ,PROJEKT“ VE SVETE OPEN SOURCE SOFTWARU

v alternativni vétvi miiZe ptivodni autor zaclenit do své vétve, piipadné se mohou obé opét
sloucit. Pro vytvoreni vlastni vétve (nebo naopak zaclenéni zmén do té ptivodni) neni tfeba
zadat o svoleni autora — toto pravu zarucuji licence ke svobodnému softwaru automaticky
viem, kdo maji k danému zdrojovému kédu piistup’. Moznost vytvéaret forky podporuje
tvardéi atmosféru a umozZnuje soutéZ alternativnich piistupt k feSeni problému, ze kterych
zvitézi (prosadi se mezi uzivateli) ten nejlepsi. V pfipadé nesvobodného softwaru je vytva-
feni vlastnich vétvi vyrazné méné Casté — zejména proto, Ze zdrojové kédy drzi plivodni
autor programu a nikomu dalsimu je obvykle neposkytuje. Fork je zde mozny pouze za
predpokladu, Ze autor udéli pottebnou licenci tfeti osobé a poskytne mu zdrojové kédy. Viz

[14].

Zaplata programu (patch). P¥i mensich tpravach (nebo opravach chyb) neni potteba vy-
tvaret vlastni vétve programu, ale postaci rozdilovy soubor (patch), ktery se aplikuje na
pavodni zdrojovy kéd a provede v ném piislusné opravy. , Patches may fix bugs, address
security issues, or incorporate new features.”!? Tyto zaplaty vytvateji pokrotili uZivatelé
nebo externi programatoii a obvykle si je nenechévaji pro sebe, ale posilaji je piivodnimu au-
torovi programu, aby je zaclenil do své hlavni vétve. Autofi téchto zdplat se o né pak nemusi
v budoucnu starat (aplikovat je pfi kaZzdé nové verzi) a dany kéd udrzuje autor ptivodniho
programu. Pravo vytvéfet patche je opét zaruceno licenci ke svobodnému softwaru a neni
tfeba Zadat o svoleni ptivodniho autora (ten naopak uvitd, Ze mu nékdo pomftze). V pfi-
padé nesvobodného softwaru je situace podobnd jako u forkii. Vyjimku tvoii prakticky jen
,patche” aplikované na bindrni tvar programu, které souvisi s nelegalni ¢innosti — jednd se
o tzv. crack, ktery napt. odstrariuje kontrolu sériového ¢&isla z programu, aby umoznil jeho
nelegalni (nelicencované) uziti. Viz [10].

2.1 ~Projekt” ve svété open source softwaru

Z ¥z

Pojem projekt je dobfe zndmy z projektového managementu. Znamena fizenou cestu zmeény;,
pfesunu z jednoho stavu do jiného. Projekt je sled udalosti ohrani¢eny ¢asem, rozpoctem,
lidskymi a dal$imi zdroji. Projekt ma své cile a pfinosy. Cilem mtiZe byt nap¥. vyvinout soft-
ware s funkcemi a vlastnostmi odpovidajicimi zadani. P¥inosem (ktery se projevi az po do-
konceni projektu) mtZe byt napi. zvySeni zisku firmy, dosaZené diky vyssi efektivité prace,
kterou ndm dany software umoZznil.

Napf. A. Svozilové s odkazem na Project Management Institute (PMI) uvadi:!!

9.  Cozje obvykle kdokoli, jelikoZ autofi zdrojové kody vétsinou zvefejiiuji na Internetu. Ale zvefejnéni neni
povinné — muiZe tedy existovat svobodny software, ke kterému ma p¥istup jen tzkd skupina lidi (pfipadné jen
sam autor) a nesiti ho dal.

10. Viz What is a Patch? [10] (str. 1).

11. viz Projekt — zdkladni definice, str. 21 [12].
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,Projekt je docasné usili vynaloZené na vytvoreni unikdtniho produktu,
sluzby nebo urcitého vysledku.”

Ve svété otevieného!? softwaru se ale miizeme setkat s pouZivanim pojmu ,projekt” pro
oznaceni urcitého produktu — typicky aplikace, softwarové knihovny nebo systému. Jde
o ponékud zavadeéjici uziti tohoto slova, jelikoZ v takovém ptipadé mluvime o produktu
(nebo cili) projektu — nikoli o projektu jako takovém. V této praci budeme pouZivat slovo
projekt ve vyznamu, jak ho chape projektovy management, ale je tfeba mit na paméti, Ze pfi
studiu riznych materidl(i a ¢lankt z oblasti otevieného softwaru (a to jak ¢eskych, tak i an-
glickych a jinych — tuto terminologii pouZzivaji i velké servery nabizejici hosting vyvojaitm,
jako jsou: code.google.com nebo sourceforge.net), se budeme setkdvat s vyse zminénym od-
lisnym vyznamem slova projekt.

2.2 Definice svobodného softwaru

Autorem pojmu ,,svobodny software” je americky programdtor a zakladatel nadace Free
Software Foundation (FSF) Richard Matthew Stallman, zndmy také pod zkratkou rms.!3
Nadaci pro svobodny software (FSF) se podrobnéji vénuje kapitola 3.1

Svobodny software, tak jak ho definuje Stallman a Free Software Foundation , zarucuje
¢tytil* zékladni svobody:

1. Spoustét program za libovolnym tcelem. Toto pravo zarucuje, Ze program bude
moci pouzit kdokoli a pro jakykoli tcel. A nejednd se o pouhé vylouceni uziti ke
komerénim!® tGeeltim. Pokud by nap¥. autor programu do licence ptipsal, Ze dany
software nesmi byt pouZit pro jadernou energetiku nebo pro vojenské tucely, jiz by
se nejednalo o svobodny software. Tento bod tedy kromé jiného brani ideologizaci
softwaru (byt’ by mohla byt minénd dobfe) a vynucuje myslenkovou neutralitu —
pokud je software svobodny, je svobodny pro vSechny bez vyjimky a vSem zarucuje
stejna prava.

2. Studovat, jak program funguje. Ménit ho, aby délal, co chcete. Pfedpokladem
k této svobodé je piistup ke zdrojovému kédu programu. Dostupny zdrojovy koéd
je podminkou nutnou, nikoli postacujici — existuji programy, jejichz zdrojovy kod
byl zvefejnén, ale jejich licence do n€j dovoluje pouze nahliZet a zakazuje v ném pro-
vadét zmény a kompilovat z néj nové verze programu. Tento pfipad se tyka napi.

12. piipadné i uzavieného, oviem svét otevieného softwaru timto takika aZ zneuZzivanim tohoto pojmu vy-
nika.

13. ,, Richard Stallman’ is just my mundane name; you can call me ,rms’.”

14. viz Definice svobodného softwaru [43] a pfiloha B.2

15. svobodny software samozfejmé lze vyuZzivat komeréné
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programi psanych v interpretovanych jazycich jako je PHP nebo JavaScript, které
se z principu distribuuji ve tvaru zdrojového kédu (ktery se interpretuje), ale ne
vZdy je dovoleno tento kéd upravovat — v takovém piipadé se nejednd o svobodny
software, pfestoZe uzivatel mé ke zdrojovému kédu pf‘istup.16

3. Svoboda redistribuovat program, takzZe ¢lovék miize pomoci ostatnim. Myslenka
svobodného softwaru podporuje vzdjemnou pomoc uZzivatelt, ktefi nejsou odka-
zani jen na autory a distributory softwaru (jako je tomu v p¥ipadé nesvobodného
softwaru), ale mohou si programy pfeddvat i pfimo mezi sebou. Ac¢koli tento bod
na prvni pohled evokuje nezi$tnost a solidaritu, je dlileZity i z hlediska komer¢niho
vyuziti svobodného softwaru — je napf. mozné prodavat CD média obsahujici svo-
bodny software, ptikladat je k proddvanym knihdm!”, prodavat USB flash disky,
ze kterych je moZné spustit néktery ze svobodnych operacnich systémi, a v ne-
posledni fadé prodej osobnich pocitacti, multimedidlnich p¥istroji nebo sit'ovych
prvk, které jsou postavené na svobodném softwaru.

4. Svoboda sifit kopie upravené verze ostatnim. Tento bod ma podobné dopady jako

predchozi, ale vztahuje se na upravené verze programu. Je tedy moZné §ifit (i za
tplatu) ptivodni program s néjakou pfidanou hodnotou.

Druhé dva body definice pfirozené vyvolavaji otdzku, zda je nutné u redistribuovaného
softwaru poskytnout (vzdy pfiklddat nebo alespor na vyzadéni) i zdrojovy kéd. Ze samotné
definice svobodného softwaru nic takového nevyplyva — vzdy totiZz zalezi na konkrétni soft-
warové licenci, pod kterou je dany program vydan.

FSF na své strance Various Licenses and Comments about Them'® rozlisuje tfi kategorie
licenci:

1. svobodné licence sluditelné s GPL licenci
2. svobodné licence nesluditelné s GPL licenci

3. nesvobodné licence

Do prvni kategorie spadd napf. i velice volna BSD licence, kterd umoziiuje tzv. uzavfeni soft-
waru. Program vydany pod BSD licenci je svobodny software, ale tato licence nepozaduje,

vy

aby k $ifenym kopiim programu musel byt pfiloZen (nebo doddn na poradani) zdrojovy

16. nékdy dokonce autoti pfistupuji k tzv. obfuskaci — coZ znamena, Ze software je sice $ifen ve tvaru zdrojo-
vého kodu, ale tento je upraveny tak, aby nebyl pfehledny a srozumitelny ¢lovéku (pfejmenované procedury,
metody, proménné, odstranéné odifddkovani atd.)

17. toto je pomérné Casty pfipad —napi. p¥irucky k linuxovym distribucim obvykle obsahuji CD, ze kterého si
¢tendf mtiZe tento operacni systém nainstalovat

18. viz http://www.gnu.org/licenses/license-list. html#SoftwareLicenses
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kéd. Program pod touto licenci je tedy mozné prodévat (nebo $ifit bezplatné), at’ uz upra-
veny nebo ne, v bindrni (zkompilované) formé bez zdrojového kédu. V okamziku tohoto
uzavfeni pfestava byt dany program svobodnym softwarem — pfestoZe ptivodni verze, ze
které vychazi, svobodnym softwarem byla. Dojde tedy k jakémusi rozvétveni —jedna verze
téhoZ programu je svobodny software a druha ne (byt’ mohou byt funkéné shodné).

Vedle toho existuji licence, které vyZzaduji zachovani svobodného charakteru softwaru — ta-
kovou licenci je napf. GNU General Public License (GPL), kterd zarucuje, Ze i upravené
verze programu zlstanou svobodnym softwarem. Vice viz kapitola 5 vénovand softwaro-
vym licencim.

2.3 Definice otevieného softwaru

Velmi blizkym pojmem je otevieny software. Jeho definice!” pochézi od organizace The
Open Source Initiative (OSI, viz kapitola 3.5).

Otevieny software musi spliiovat nasledujici kritéria:

1. Volna redistribuce. Tento pozadavek do jisté miry koresponduje s tfetim bodem
definice svobodného softwaru. Definice OSI navic vyslovné zakazuje, aby licence
poZadovala poplatky za prodej softwaru. OvSem tento zdkaz je tfeba chédpat tak,
Ze licence poplatky nesmi poZzadovat, ale mtiZe je tolerovat. To znamena, Ze pro-
dej otevieného softwaru je mozny, ovsem ten, kdo si ho koupi, ho mtize déle Sifit
bezplatné (za dodrzeni podminek dané licence), jelikoZ licence po ném nesmi poZa-
dovat placeni poplatkti. Mezi licence povazované OSI za oteviené patii napt. GPL,
kterd $ifeni za Gplatu umoZtiuje a FSF k nému dokonce nabada.?’ A¢koli definice
FSF bezplatnost distribuce vyslovné nepozaduje, zatimco definice OSI ano, nejsou
v rozporu — moznost bezplatné distribuce totiZ implicitné vyplyva z poZzadavki
FSF na svobodny software.

2. Zdrojovy kéd. Samoziejmy je poZadavek na otevieny (dostupny) zdrojovy kéd
programu. Ten by mél byt $ifen spole¢né s binarni verzi nebo byt dostupny néjakym
,dobfe zndmym” zptisobem (napi. ke staZeni na oficidlni webové strdnce programu
¢i firmy-autora). Zdrojovy kéd by mél byt k dispozici za ,,rozumné reprodukéni na-
klady”, za coZ se d4 povaZovat napi. cena CD média a postovného. Distribuce po-
moci internetu by pak méla byt zcela bezplatna.?! FSF ma k cené distribuce mirné

odlisny postoj — cena za distribuci zdrojovych kéd{i by neméla byt vyssi nez cena,
za kterou jsou $ifeny bindrni formy programu. Pokud napf. autor bude prodédvat

19. viz Definice otevieného softwaru [44] a pfiloha B.1
20. viz http:/ /www.gnu.org/philosophy/selling.html
21. internetovou p¥ipojku si plati ten, kdo stahuje
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CD s preloZenym programem za 1000 K¢, nemitiZe za CD se zdrojovymi kédy po-
Zadovat 10 000 K¢&.?2 Dnesni praxe je oviem takovd, Ze vétSina svobodného resp.
otevieného softwaru je Sifena zdarma pomoci Internetu, takZe tyto odliSnosti pojeti
mezi organizacemi FSF a OSI nehraji pfili§ velkou roli. Zdrojovy kéd je upfednost-
novand forma, kterd by méla slouzit k tipravadm softwaru (oproti napf. tpravam
bindrnich-zkompilovanych programt, které jsou sice mozné, ale méné vhodné).
Jak FSE, tak OSI kritizuji obfuskovany zdrojovy kéd — nepovazuji ho za skute¢ny

~ N

zdrojovy kéd a takto Sifeny software tedy neni ani otevieny ani svobodny.

3. Odvozené prace. Tento bod koresponduje s druhym a ¢tvrtym bodem definice svo-
bodného softwaru. OSI pozaduje, aby licence dovolovala odvozené préce (Gpravy

A

zdrojového kédu) a jejich Sifeni pod stejnou licenci jako ptivodni software.

4. Integrita autorova zdrojového kédu. Softwarové licence by mohla zakazovat sifent
upraveného zdrojového kédu (aby vZdy bylo vidét pivodni dilo autora), ale podle
OSI jen za predpokladu, Ze licence dovoluje Sifeni zaplat (tzv. patchii) spole¢né se
zdrojovym kédem tak, aby mohl byt upraven (patchovdn) v dobé pfekladu (kompi-
lace). Licence mtize pozadovat, aby odvozend dila (upravené programy) musela byt
Sifena pod jinym jménem nebo ¢islem verze nez ptivodni program. Licence tudiz
muZe chrénit povést a dobré jméno autora tim, Ze zakaze pouzivat dané jméno pro-
gramu pro odvozeniny. Napf. prohliZe¢ Mozilla Firefox je Sifen pod licenci Mozilla
Public License — tato licence je uznavéana OSI jako licence pro otevieny software
a uznavéna FSF jako licence pro svobodny software. Linuxové distribuce Debian
musela Firefox pfejmenovat na Iceweasel a zménit jeho logo, aby vyhovéla licenci
— §iff totiZ upravenou verzi tohoto prohliZzece. Takové licenéni ujedndni (ochrana
dobrého jména autora nebo programu) je v souladu s myslenkami svobodného a
otevieného softwaru.

5. Nediskriminovat Zddné osoby a skupiny. Tento bod se shoduje s prvnim bodem
definice svobodného softwaru. Nékteré staty (jako napi. USA) maji exportni ome-
zeni a néktery software neni mozno $ifit za jejich hranice. V takovém pfipadé OSI
pripousti, aby licence obsahovala varovani, Ze je potfeba dodrZovat zdkony danych
stati — ovSem licence nesmi tato zdkonnd opatfeni opisovat, resp. sama o sobé po-
zadovat. CoZ znamend, Ze pokud by dany zdkaz (zdkon) pfestal platit, software
by bylo mozno okamzité zacit vyvazet, aniZ by bylo potieba upravovat licenci a
odstrariovat z ni exportni omezeni.

6. Nediskriminovat zptasoby vyuZiti. OSI zde jako pfiklad uvéadji, Ze licence nesmi za-
kazovat pouZiti daného softwaru v podnikéani (ke komer¢nim tceltim) nebo pii ge-
netickém inZenyrstvi. Prot&jSkem v definici svobodného softwaru je zde opét prvni
bod.

22. v principu jde o to, aby autor nenasadil tak vysokou cenu za zdrojové kédy, Ze by si je nikdo nemohl
dovolit a tento software by byl prakticky uzavfeny. FSF a OSI tento problém fesi mirné odlisn¢, ale vysledek je
podobny.
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7. Sifeni licence (, Distribution of License”). OSI poZaduije, aby prava poskytovana
licenci platila pro v8echny, kterym je program distribuovén, a to bez néjakych do-
date¢nych omezeni — napf. poZadavku na slib mléenlivost (NDA), zdvazek neSifit
dany software dal. Divodem k tomuto poZadavku je snaha zabranit uzavieni soft-
waru.

8. Licence nesmi byt specificka pro dany produkt. Prava pfislusejici k otevienému
softwaru nesmi zaviset na tom, Ze program bude soucasti urcité distribuce. Musi
byt tedy mozné vyjmout program z baliku (ve kterém je distribuovéan) nebo vzit
¢ast programu (zdrojového kédu) a tu $ifit samostatné — a to tak, Ze se na ni budou
vztahovat stejnd préva, jakd zarucuje ptivodni licence. Toto opatfeni (stejné jako

predchozi) ma predejit uzavreni a licenénim pastem.

9. Licence nesmi zakazovat dalsi software. Definice OSI zakazuje, aby licence omezo-
vala ostatni software Sifeny na stejném médiu. Napf. neni moZné do licence napsat,
Ze software $ifeny na stejném CD, musi byt jen otevieny software a Zadny jiny —
takova licence by nebyla licenci otevieného softwaru. Licence jako napi. GNU GPL
jsou v souladu s timto pravidlem, protoZze jejich poZadavky na stejnou (kompati-
bilni) licenci se tykaji softwaru odvozeného — nikoli softwaru sifeného na stejném
médiu. Je tedy klidné moZné $ifit CD, na kterém bude napt. linuxové distribuce a

vedle ni i jiné nesvobodné /uzaviené programy.

10. Licence musi byt technologicky neutrdlni. Licence nesmi stavét na néjaké kon-
krétni technologii nebo stylu ovlddani. Nesmi tudiZ vyZzadovat k pfijeti , click-wrap”,
coz je pfijeti licence pomoci kliknuti mysi pti stahovéani z Internetu. Takovou licenci
by pak nebylo mozné pfijmout pfi jinych zptisobech distribuce (offline, na CD, po-
moci FTP atd.) nebo za¢lenit dany zdrojovy kéd do jiného programu, ktery napft.
nema interaktivni uZivatelské rozhrani.

Ve FOSS komunité jsou nékdy FSF a OSI pokldddny za znepiatelené strany a protichtidné

piistupy, FSF byva nékdy povaZovana za filosofi¢téjsi, ideologictéjsi kiidlo s prisnéjsimi na-

vvvvvv

2 v 2z

vieny i svobodny z velké ¢asti (nebo i zcela) piekryvaji a jejich definice jsou slucitelné. Podle
Richarda Stallmana a FSF je vhodnéjsi?® pouZivat pojem free software (svobodny software)
misto open source (otevieny software), pfestoZe maji velmi podobny vyznam. Divod je ten,
Ze svobodny software zdtirazfiuje na prvnim misté svobodu — nikoli jen otevienost, kterd
sama o sobé nestaci.

23. viz Why Open Source misses the point of Free Software [52].

10
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2.4 Vztah k UNIXu

Svobodny software a unixové opera¢ni systémy byvaji dnes spojovany zejména diky popu-
larnfmu Linuxu??, ale vztah svobodného resp. otevieného softwaru a UNIXu sahd mnohem
dale do historie. Po&itatovy programaétor a autor eseje Katedrdla a trzisté® Eric Steven Ray-
mond ve své knize The Art of Unix Programming [13] piSe:

Though the term ,,open source” and the Open Source Definition were not
invented until 1998, peer-review-intensive development of freely shared
source code was a key feature of the Unix culture from its beginnings.

For its first ten years AT&T’s original Unix was normally distributed with
source code. This enabled most of the other good things that follow here.

Vyhody otevieného softwaru tedy oceriovali programétofi jiZ na pfelomu 60. a 70. let, kdy
vznikal?® operaéni systém UNIX — pvodnim ndzvem Unics (Unary Information and Com-
puting Service), ktery navazal na systém Multics (Multiplexed Information and Computing
Service).

Dnesni pojeti svobodného a otevieného softwaru, jeho definice a softwarové licence pfida-
vaji formdlni a pravni rdmec k tomu, co bylo dfive jen , freely shared source code”.

24. coz neni pifmo UNIX, ale opera¢ni systém unixového typu, ktery spliiuje vétsinu POSIX pozadavki — viz
[7] (str. 32)
25. The Cathedral and the bazaar, kniha je dostupnd i v ¢estiné a pod licenci Open Publication License — viz

(5]

26. viz Unix Timeline [62]
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Kapitola 3

Odborné organizace a instituce

V této kapitole se sezndmime s vyznamnymi organizacemi, které maji spojitost se svobod-
nym softwarem. Jednd se o zadjmové skupiny a neziskové organizace, které vytvéreji teore-
tické a , filosofické” zazemi v této oblasti, zabyvaji se popularizaci svobodného ¢i otevieného
softwaru nebo napf. ve spolupraci s profesionalnimi pravniky vytvareji softwarové licence,
které mohou jednotlivi vyvojafi pro svoje programy pouZzivat.

3.1 Free Software Foundation

Free Software Foundation (FSF) neboli Nadaci pro svobodny software zaloZil 4. fijna 1985
v USA Richard Stallman. Jejim cilem je podporovat prava uzivateld pocitacti pouzivat, stu-
dovat, kopirovat, modifikovat a redistribuovat pocitacové programy.1 FSF tvoii pravni za-
zemi pro hnutf svobodného softwaru, rozviji jeho filosofii a je tizce spjata s projektem GNU.
GNU je rekurzivni zkratkou pro GNU’s Not Unix! a jeho cilem je vytvofit svobodny ope-
ra¢ni systém unixového typu.

DtleZitou ¢innosti FSF je tvorba typovych softwarovych licenci, konkrétné licence GNU Ge-
neral Public License (GPL) a jejich variant. Zatim posledni verzi této licence je GNU GPLv3
vydand v ¢ervnu 2007. Autorem této licence je Richard Stallman a poméhal mu profesor
prava Eben Moglen?. FSF tak vytvotila typovou softwarovou licenci, kterou mtiZze pouZit
libovolny vyvojar a vydat pod ni sviij program.

Mezi dalsi aktivity této nadace patfi napf. osvéta v oblasti svobodnych multimedialnich
formatd, upozoriiovani na rizika DRM?3 a nesvobodného softwaru, déle organizace konfe-
renci a pfednasek?, zprostfedkovan{ zaméstnani®. FSF podporuije sit' ovou neutralitu a stavi
se proti softwarovym patentim a dohodé ACTA (Anti-Counterfeiting Trade Agreement).
FSF také podporuje vyrobce hardwaru, aby jejich produkty spolupracovaly se svobodnym
softwarem a samy ho také pouzivaly (firmware). Nadace vede databazi hardwaru, ktery je
,,100% free” — viz [55]

viz Charity Navigator [53]

viz http:/ /www.ifso.ie/documents /rms-gplv3-2006-02-25.html
Digital Rights Management

viz http:/ /www.fsf.org/events/aggregator

zejména pro vyvojafe, viz http:/ /www.fsf.org/resources/jobs/

Gl W=
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3.2. FREEDOM TASK FORCE

Nadace FSF sidli v Bostonu v USA a mé celosvétovou ptisobnost. Clenem se muize stat
kdokoli —jak jednotlivci, tak i pravnické osoby (patroni).

Vedle této hlavni FSF se mlizeme setkat i s jejimi sesterskymi organizacemi:

° FSF France — http:/ /www.fsffrance.org/
o Free Software Foundation Latin America - http:/ /www.fsfla.org/
o Evropskd Nadace pro Svobodny software — http://fsfe.org/

o Free Software Foundation of India — http:/ /fsf.org.in/

Tyto organizace sdruzuji mistni uZivatele a pfiznivce svobodného softwaru a mohou se vice
zaméfit napf. na specifika prdvniho fadu dané zemé.

3.2 Freedom Task Force

V Evropé tak ptisobi Freedom Task Force (FTF)® zaloZena v roce 20067 Evropskou Nadaci
pro Svobodny software (FSFE). FTF poskytuje pravni poradenstvi, konzultace, pomoc s ad-
ministrativou a dalsi sluzby.

FTF ptisla také s konceptem Fiduciary Licence Agreement® (FLA), coZ je vzor smlouvy, ktery
umoznuje zkonsolidovat autorskd prava na software a pfevést je na jeden subjekt.

Freedom Task Force spolupracuje s GPL-Violations.org a s ¢leny organizace European Legal
Network®.

3.3 GPL Violations

V Némecku sidli GPL-Violations.org, kterou zaloZil Harald Welte!® na pfelomu let 2003 a
2004. Impulzem k tomu bylo objeveni nékolika firem, které porusovaly GPL licenci k jeho
softwaru netfilter /iptables'!.

Deklarované cile organizace GPL Violations jsou:!?

6.  viz http:/ /fsfe.org/projects/ftf/ftf.cs.html

7. viz http:/ /osdir.com/ Article9499.phtml

8.  viz http://fsfe.org/projects/ftf/fla.cs.html

9.  viz http:/ /fsfe.org/projects/ftf /network.cs.html
10. viz http://gnumonks.org/users/laforge/

11. viz http:/ /www.netfilter.org/

12.  viz http://gpl-violations.org/about.html#goals
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3.4. SOFTWARE FREEDOM LAW CENTER

e  ZvySovat vefejné povédomi o zneuzivani svobodného softwaru (po-
rusovani licenci) a vytvareni tlaku na ty, kdo je porusuji.

e  Pomoci uZivatelim ozndmit pfipady poruseni GPL licencovaného soft-
waru drziteldm autorskych prav, coz je prvnim krokem pro feSeni
téchto pripadu.

e  Pomdhat drZiteldm autorskych prév ve sporech a jednanich se stra-
nami, které porusily GPL licenci.

e  Sifit informace o tom, jak maji komeréni subjekty pouzivajici GPL
sofware postupovat, aby vyhovély licencim a nedostaly se do sporu
S pravem.

GPL Violations bojuje proti softwarovému pirdtstvi — porusovani autorskych prav a soft-
warovych licenci, konkrétné licence GPL. A ma za sebou fadu vyhranych soudnich sport
s firmami, jako je Fortinet, D-Link, ASUS, TomTom a dalsi. 13

3.4 Software Freedom Law Center

Software Freedom Law Center (SFLC) je organizace zaloZena v roce 2005 profesorem préva
Ebenem Moglenem.!* Sidli v New Yorku ve Spojenych statech.

SFLC poskytuje pro bono® pravni zastoupeni a souvisejici sluzby autortim svobodného a
otevieného softwaru.

Jednim z pfipadd, kterych se SFLC tcastnilo, byl spor Free Software Foundation v. Cisco
Systems!® z roku 2008, ve kterém SFLC zastupovalo Nadaci pro svobodny software (FSF).
V tomto sporu se jednalo o porusovani softwarovych licenci firmou Cisco (v jejich produk-
tech proddvanych pod znackou Linksys). 20. kvétna 2009 spor skoncil dohodou o vyrovnani
(viz [54]). Firma Cisco se zavéazala uvést produkty Linksys do souladu se svobodnymi soft-
warovymi licencemi a zaroven poskytnout finan¢ni pfispévek Nadaci pro svobodny soft-
ware. Cisco také souhlasilo, Ze bude informovat své zdkazniky o pravech, které jim podle
svobodnych softwarovych licenci ndzezi.

13.  viz http://gpl-violations.org/

14. viz http:/ /www.softwarefreedom.org/about/team/

15.  pro bono publico je pravnicky pojem pro poskytovéani pravnich sluzeb advokéty bezplatné a dobrovolné.
16. viz http:/ /www.softwarefreedom.org/news/2008/dec/11/cisco-lawsuit/
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3.5. OPEN SOURCE INITIATIVE

3.5 Open Source Initiative

Open Source Initiative (OSI'?) je kalifornska vefejné prospésnd spole¢nost (public benefit
corporation), kterou v tnoru 1998 zaloZil'® Eric S. Raymond a Bruce Perens. Raymond stél
ve vedeni spole¢nosti do roku 2005 a dodnes je jejim ¢estnym pfedsedou.

OSI vytvotilo Definici otevieného softwaru (viz kapitola 2.3) a udrzuje seznam!” schvéle-
nych open source licenci. V dobé psani této prace ¢ital seznam 66 softwarovych licenci. Jsou
mezi nimi zndmé licence jako GNU GPL (v¢etné variant Affero a Lesser, viz kapitola o licen-
cich 5), zjednodusena BSD licence, Apache License, MPL, tak i fada dal$ich. Tento seznam
(podobné jako seznam licenci schvalenych organizaci FSF) je dobrou pomtickou pro uzi-
vatele, ktefi se setkali s néjakou dosud neznamou licenci. Pravné zavazny je samoziejmeé
jen text licence, pfesto je ale pro primdrni sezndmeni se s licenci vhodné zkontrolovat, zda je
schvélena OSI nebo FSF a zda tedy splituje poZzadavky na otevieny resp. svobodny software.

Kromé licenci se OSI zabyva vzdélavanim? v oblasti otevieného softwaru a také definuje

pét pozadavkd, které by mél spliiovat otevieny standard.?!

3.6 Liberix

Liberix je ¢eska obecné prospésnd spole¢nost (o. p. s.), kterd vznikla v dubnu 2005 (podle
Obchodniho rejstfiku) a sidli v Olomouci. Ptsobi po celé CRa podle svych slov se nebrani
ani aktivitdm pfesahujicim hranice statu. Vize spole¢nosti jsou:?2

e  Podporujeme myslenku spolupréce a sifeni védomosti a informaci.

e  Podporujeme rozvoj védéni a jsme presvédceni, Ze software je jednim
z néstrojt, ktery ma prekazky odstratiovat, nikoliv je vytvéret.

° Trvdme na tom, Ze informace od tfadd musi byt ¢itelné vSemi — bez
ohledu na pouzity software.

e  Vyuzivame technologie, abychom pomadhali lidem se zdravotnim nebo
jinym znevyhodnénim.

e  Vydélané penize investujeme zpét do svych aktivit — spole¢nost je ne-
ziskovou organizaci.

17. nezaméiovat s modelem pocitacovych siti Open System Interconnection — zndmym pod stejné znéjici
zkratkou OSI resp. OSI/IP.

18. viz http://www.opensource.org/history

19. viz http:/ /www.opensource.org/licenses/index.html

20. viz http:/ /www.opensource.org/osi-open-source-education

21. viz http://opensource.org/osr

22. viz http:/ /www.liberix.cz/o-spolecnosti/
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3.7. DALSI ORGANIZACE

Liberix podporuje svobodny software a oteviené standardy, pofddd akce a konference, jako
je LinuxAlt nebo LinuxExpo, vydava casopis openMagazin a provozuje fadu webt (napf.
www.scribus.cz, ktery obsahuje navody a rady pro pouzivani tohoto svobodného DTP pro-
gramu).

Spole¢nost se vénuje také oblasti Skolstvi, je clenem profesni organizace Jednota skolskych
informatikii.?® Liberix také vytvofil katalog?* svobodnych aplikaci, které je mozno pouZit
ve Skolstvi — jsou v ném napi. programy pro vyuku matematiky, fyziky nebo zemépisu.

Jednim z projektii, na kterych Liberix pracuje, je vytvofeni svobodného softwaru pro p¥istup
k datovym schrankam?®. Tento projekt je veden ve spolupraci s portdlem AbcLinuxu.cz.2®

3.7 Dalsi organizace

Krome téchto organizaci ptisobi po celém svété mnoho uzivatelskych skupin (User Group)
soustfedénych kolem jednotlivych aplikaci nebo systémt — napt. jednotlivé LUG (Linux
User Group), GUG (GNU User Group) skupiny v 28 statech svéta?” a dalsi. Vedle toho se
uzivatelé sdruzuji i v neformdlnich komunitach soustfedénych zejména kolem interneto-
vych portalt, jako jsou v CR AbcLinuxu.cz, Root.cz, Linuxsoft.cz, LinuxEXPRES.cz, Linux-
zone.cz atd., na Slovensku LinuxOS.sk a v zahrani¢i Slashdot.org, Phoronix.com, LWN.net
a fada dalSich.

23. viz http:/ /www.jsi.cz/

24. viz http:/ /www.linuxexpres.cz/software-pro-skoly

25. oficidlni portal datovych schranek: http:/ /www.datoveschranky.info/

26. viz http:/ /www.abclinuxu.cz/clanky/ruzne/projekt-datove-schranky-2.-faze-zadani
27. viz http:/ /www.gnu.org/gnu/gnu-user-groups.html
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Kapitola 4

Typy softwaru

Software mtizeme délit podle mnoha hledisek.! Z pohledu nageho tématu jsou zajimava
hlavné tato dvé:

o typovy vs. individudlni

. svobodny vs. nesvobodny
V prvnim piipadé nds zajima, zda byl software vytvofeny obecné pro uplatnéni na trhu,
urcen k nabidce urcité oteviené skupiné uzivatelt, ktefi maji podobné potteby (typovy soft-

ware). Nebo zda byl vyvinut na zakdzku s ohledem na jednoho konkrétniho zdkaznika (in-
dividualni software).

V druhém ptipadé rozliSujeme software na svobodny a nesvobodny (resp. dalsi dil¢i katego-
rie). Toto déleni tizce souvisi s licenci (licen¢ni smlouvou), pod kterou je dany software $ifen.
Déleni softwaru na svobodny a nesvobodny zavedla, resp. formdlné definovala Nadace pro
svobodny software (viz kapitola 2.2).

4.1 Typovy a individudlni software

Aplika¢ni software délime (ASW) z hlediska zptisobu vzniku na typovy (TASW) a individu-
alni (IASW). A s ohledem na zptisob doddvky, integrace a provozu rozliSujeme nédsledujicich
pét variant — viz [4] str. 109, kde jsou podrobné popsany i vyhody a nevyhody jednotlivych
variant.

1. Vlastni vyvoj IASW, ndkup ostatnich komponent, integrace vlastnimi silami

2. Vyvoj IASW externi firmou, ndkup ostatnich komponent, integrace vlastnimi silami

3. Néakup vSech komponent (v¢. TASW) od riznych vyrobcii a zajisténi systémové

integrace vlastnimi silami

1. viz napf. Klasifikace aplikaci podnikové informatiky [2] str. 124.
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4.1. TYPOVY A INDIVIDUALNI SOFTWARE

4. Nékup celého IS/IT od generdlniho dodavatele — systémového integratora

5. Tvorba IS generdlnim dodavatelem — systémovym integratorem a outsourcing pro-
vozu ¢asti nebo celého IS/IT

411  Typovy software

Typovy software slouzi k pokryti typickych potfeb uzivateld - jednd se o tilohy jako je napf.
préce s elektronickou postou, tvorba kancelafskych dokumentti nebo vedeni ticetnictvi. Vét-
Sina uZivatelt md v téchto oblastech stejné potieby, a tak je mozné vytvofit typizovany soft-

ware a prodavat ho vétsimu mnozZstvi uzivateld.

Vyhodou takového softwaru jsou zejména nizsi potizovaci ndklady — na financovani vyvoje
softwaru se podili vice zakaznikl (uzivatel(i) nez v p¥ipadé individudlniho softwaru. V né-
kterych piipadech mtize TASW pfinést do firmy uZivatele nejlepsi praktiky (napf. dojde
k tpravé firemnich procesti do podoby, ktera je vyzkouSend a ovéfend jinde, kde se dany
typovy software pouziva).

Nevyhodou typového softwaru je nizsi prizptisobitelnost poZzadavkiim zdkaznika a niZsi
podpora konkurenceschopnosti — pokud firma pouZziva stejny software jako jeji konkurenti,
tézko mtlize vyniknout. Resp. vyniknout miiZe, ale nebude to diky danému softwaru, ale
diky jinym okolnostem.

4.1.2 Individuélni software

Vyhody a nevyhody individualniho softwaru jsou oproti typovému v podstaté zrcadlové.
Néklady byvaji vyssi — byt to nelze zobecnit — typovy software miiZze byt tak predrazeny,
Ze vyjde levnéji vyvoj vlastniho softwaru — nicméné za jinak stejnych okolnosti plati, ze
individudlni software je drazsi, jelikoZ jeho vyvoj musi financovat jeden zdkaznik, zatimco
v pfipadé typového softwaru se naklady rozlozi mezi vétsi pocet zakazniki. Jak uvadi J.
Vorisek [4] na str. 111:

,Kromé toho musi jediny podnik nést veskeré naklady vyvoje, které se pfi
pouziti typového produktu rozlozi mezi stovky az tisice uzivatelskych fi-

“"

rem
Déle se zde uvadi:
,, Ve vétsiné podnikii se informaéni systém fesi jednou z variant 3 aZ 5, tj.
ndkupem typového aplikac¢niho softwaru (TASW) a na miru se fesi pouze

aplikace, které TASW nepokryva, a strategické aplikace, které maji pod-
niku zajistit konkuren¢ni vyhodu na trhu. .. ”
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4.1. TYPOVY A INDIVIDUALNI SOFTWARE

Dalsi srovnani typového a aplikaéniho softwaru nalezneme v [3] na str. 59.

41.3  Svobodny software jako individudlni i typovy

Svobodny resp. otevieny software (viz kapitoly 2.2 a 2.3) potom lezi nékde na pomezi
téchto dvou kategorii.? Na jedné strané je typovym softwarem, jelikoZ (obvykle) nevznika
na zakazku jednoho zdkaznika, ale je tvofen pro pokryti potieb vice zakaznikh (uZivatelt).
Na strané druhé pak mtize byt individudlnim softwarem, nebot’ dostupnost zdrojovych
kédt a legalnost tiprav programu umoznuji vytvaret odvozené verze programu, které po-
slouzi k posileni konkurenceschopnosti (jednd se o jedine¢ny kus softwaru, ktery konku-
rence nemé k dispozici®) nebo k p¥izptisobeni programu na miru danému zékaznikovi.

Svobodny software miiZze byt individudlnim ze dvou davodt:

o Lze ho vyvinout na zakazku konkrétniho zdkaznika, pfesné podle jeho potieb a
pod svobodnou softwarovou licenci. PfestoZe takovy software nemusi byt nikdy
zvefejnén nebo poskytnut zdarma, je podle definice svobodnym a otevienym soft-
warem — viz 2.2 a 2.3. Motivaci k takovému zptisobu dodavky softwaru mtiZze byt
napf. moznost vyuzit v aplikaci softwarové knihovny dostupné pod copyleftovou
(viz 4.2) licenci (vyuZiti jiZ hotového kédu zde sniZuje ndklady na vyvoj). P¥ipadné
se miZe jednat o software, ktery vznikl v rdmci interntho vyvoje ve firmé a uvolnén
jako open-source byl az ndsledné (primarné byl tedy vyvijen na miru individudlnim
potiebam dané firmy). Jako pfiklad Ize jmenovat firmu Seznam.cz, a.s. a software,
ktery uvolnila — viz [83].

o Mira Gprav softwaru miiZze pfesdhnout pouhou customizaci — diky dostupnému
zdrojovému kédu a prav zaru¢enych licenci mtiZe firma (nebo jeji dodavatel) upra-
vit samotny kod programu (nejen jeho konfiguraci) a tim vznikne jedine¢ny, indi-
vidudlni kus softwaru.

Svobodny software tak umoZziiuje skloubit dohromady jak vyhody typového, tak vyhody
individualniho softwaru.

Tyto dvojité vyhody ovSsem nepfichdzeji zdarma nebo automaticky (pouhym faktem, Ze soft-
ware je svobodny), ale jsou z velké miry podminéné znalostmi — at’ uZ na strané samotného
zékaznika ¢ijeho dodavatele. V pfipadé, Ze zdkaznik tyto znalosti neméd, musi se spojit s do-
davatelem, ktery jimi disponuje, a vyhody svobodného softwaru se pak rozdéli mezi tspory
zékaznika a zisk dodavatele.

2. nékdy byva fazen do TASW viz [3] str. 60
3. zvefejnéni upravenych zdrojovych kédi je totiZ pravo, nikoli povinnost
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4.2. SVOBODNY A NESVOBODNY SOFTWARE

4.2 Svobodny a nesvobodny software

Software muZeme jednoduse rozdélit na dvé skupiny — svobodny a nesvobodny — podle
toho, zda vyhovuje definici svobodného softwaru (viz kapitola 2.2) nebo nevyhovuje. Kromé
téchto zdkladnich dvou skupin zavadi FSF jesté dalsi ¢lenéni na dil¢i kategorie. Toto délent
nalezneme v ¢ldnku Kategorie svobodného a nesvobodného software [64], ze kterého po-
chézi i nasledujici diagram — Obrazek 4.1

Free Software

Proprietary
/ / N
Public domain
(with source)
|
[ / XFree86 Style )
( Public domain
p N (without source)
Copylefted

{\ GPLed j

\\ J

\ Open Source { Shareware
- J

Free Download

Obrézek 4.1: Kategorie softwaru podle FSF (zdroj: FSE, Chao-Kuei, Ineiev) [64]

Na ném vidime, jak se jednotlivé kategorie softwaru prolinaji. Software, ktery je volné ke
staZeni, mtiZe byt jak svobodny, tak i nesvobodny (tzv. freeware, shareware). Laicka vefej-
nost tyto kategorie nékdy zaménuje, zejména proto, Ze v angli¢tiné se slovo , free” pouziva
jak ve vyznamu ,svobodny”, tak i ve vyznamu ,zdarma”. K uvedeni této chyby na pra-
vou miru se ¢asto pouzivd zndmy citdt o pivu zdarma, viz kapitola 11.1.1. VSimnéme si
v grafu také toho, Ze ne vSechen svobodny software musi byt ke volné stazeni. Svobodny
software totiZ zarucuje pravo Sifit software dél, ale nepovaZzuje Sifeni za povinnost. Totéz

plati i u konkrétnich licenci, jako je GNU GPL - ta nam dava pravo Sifit kopie programu, ale
neukldda ndm ho za povinnost. Pouze v pfipad¢, Ze distribuujeme binarni tvar programu,
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4.2. SVOBODNY A NESVOBODNY SOFTWARE

musime k nému (alespon na pozadani) pfilozit zdrojovy kéd. Pokud ale program nesifime,
muZeme si ho upravovat a tyto tpravy nemusime zvefejiiovat, ani je nemusime piedavat
puvodnimu autorovi.

Open source na grafu neni totoZny se svobodnym softwarem. Pokud budeme za otevieny
software brét ten, ktery definuje Open Source Iniciativa (viz kapitola 2.3), bude rozdil téchto
dvou mnozin velice maly a mozna i nulovy. Ostatné FSF k tomu poznamendva [64]:

Termin ,Open Source” software je nékterymi lidmi pouZivan k oznaceni
viceméné stejnych véci jako svobodny software. Davdme piednost ozna-
¢eni ,,svobodny software” — zde najdete divody. 4

Neékdy ale byva za ,,open source” ®> povazovan jakykoli software s pfiloZzenym zdrojovym
kédem (bez dalsich pozadavki —jako ty, které jsou v definici svobodného nebo otevieného
softwaru). V takovém p¥ipadé by byl rozdil téchto dvou skupin mnohem vétsi.

Obréazek 4.2: Symbol copyleftu (zdroj: volné dilo)

Diilezita je kategorie copyleftovaného softwaru — takovy software nedovoluje pfi distribuci
nebo tpravach ptfiddvat Zddna dalsi omezeni. Copyleft je obecny koncept —jeho ,,implemen-
taci” jsou pak rtzné softwarové licence. V praxi tento koncept znamend trvalou svobodu
daného kédu — préva uZivateld nemohou byt pfi distribuci nebo tpravéch softwaru nijak
dot¢ena. P¥ikladem copyleftové licence je GNU GPL. Pokud tedy p@ivodni autor vydd kéd
pod copyleftovou licenci, kterd zarucuje, Ze uZivatel ma pravo pouzivat software za libovol-
nym tcelem (a dalsi prava), nemtze nikdo pfi redistribuci k licenci p¥ipsat, Ze se software
smi pouZivat napf. jen k nekomerénim tcelim — prava udélend ptivodnim autorem nelze ni-
jak omezit. Copyleft je slovni hfickou — reakci na slovo copyright — ajeho logo je zrcadlovym
obrazem loga copyrightu. Nicméné nejednd se o negaci autorského prava nebo ,,itok” na
néj —jde spiSe o jeho doplnéni — upfesnéni pravidel v rdmci tohoto prava. Nebyt autorského
prava, jeho ochrany a vynutitelnosti, nemohl by fungovat ani copyleft — lidé by kopirovali
software bez ohledu na jeho licence a nikdo by je nenutil dodrZovat pravidla a zachovavat
svobody uzivatelti.

Jak jsme si uvedli v pfedchozi kapitole, svobodny software umoZiiuje spojit vyhody typo-
vého a individudlniho softwaru. Mezi dalsi pfinosy oproti nesvobodnému softwaru (at’ uz
individudlnimu nebo typovému) patii:

4.  odkazuje se na [51]
5. zejména laickou vefejnosti
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4.2. SVOBODNY A NESVOBODNY SOFTWARE

. Nezavislost zdkaznika na dodavateli — nevyskytuje se zde tzv. vendor lock-in.
V piipadé, Ze zdkaznik potfebuje provést tipravy softwaru nebo vyvinout novou
verzi, neni (diky dostupnosti zdrojovych kédii a pravu na jejich tipravy) odkazany
na puvodniho dodavatele (ktery je v pfipadé nesvobodného softwaru svym zptiso-
bem monopolistou6), ale mliZe si vybrat libovolného dodavatele, nap¥. uspotfddat
vybérové fizeni. Diky tomu vznika daleko vétsi tlak na konkurenci — dodavatel
musi prokdzat, Ze nabizi skute¢né ty nejlepsi sluzby, a nesta¢i mu k tspéchu fakt,
Ze aplikaci kdysi vyvinul.

) Prechod znalosti k zdkaznikovi — diky otevienému charakteru svobodného soft-
waru a volné dostupnosti informaci o ném miuze zakaznik daleko snédze pfijimat
znalosti v oblasti daného softwaru a, pfestoze se v pocétcich musel spoléhat na
sluzby dodavatele, postupné se miiZe stit sobéstaénym. ”

o Typové licence — dalSim pfinosem svobodného softwaru je typovost licenci — jeho
licence jsou psané obecné pro libovolny program a mnohonédsobné pouzivané (na
rozdil od nesvobodného softwaru, kde ma obvykle kazdy program svoji vlastni —
jedine¢nou licenci). Diky tomu nemusi zdkaznik pfi zavadéni nového programu
studovat danou individudlni softwarovou licenci a zaméstndvat své pravniky, ale
pfijme (pfipadné nepfijme) jednu z dobie zndmych licenci (jako je GPL), kterou si
nastudoval jen jednu a tyto licen¢ni (pravni) znalosti mtize vyuZit pro fadu pro-
gramu. Vice viz nédsledujici podkapitola 4.2.1

Xz

Podle vyse uvedenych bodti by se mohlo zdét, Ze svobodny software pfindsi vyhody jen za-
kaznikovi a Zddné dodavateli — ale neni tomu tak — dodavatel (resp. autor softwaru) mtize
¢erpat z obrovského mnozstvi vefejné dostupného softwaru a softwarovych knihoven. Kéd
svobodného softwaru mtZe bud’ pfimo zabudovat do svého programu (pfi dodrZeni da-
nych licenci), nebo z néj alespori Cerpat inspiraci. Nemusi tudiZ svoje programy stavét na
zelené louce a draze je vyvijet od zacatku, ale pouZije ¢ast hotového kédu (coZ mu snizi
naklady) a pfida k ni svoji ¢ast.

A. Stédroti [11] (str. 27) uvadi nasledujicich pét déivod pro vyuzivani open-source softwaru
a otevienych formata:

o Ekonomickd vyhodnost a ispory pfi vyuzivani open-source software a otevienych
formata.
o Zvyseni bezpe¢nosti pfi komunikaci.
o Snizeni softwarového piratstvi.
6. jako jediny disponuje zdrojovymi koédy dané aplikace a prdvem na jejich Gpravu.

7. Zatimco pii outsourcingu postaveném na uzavieném softwaru tomu byva naopak — znalosti spole¢né s né-
kterymi internimi zaméstnanci pfechazeji k dodavateli IT.
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4.2. SVOBODNY A NESVOBODNY SOFTWARE

o Elektronicka archivace dokumentt.
o Podpora trzniho prostfedi a konkurenceschopnosti na trhu s kancelaiskym soft-
warem.

421  Typové vs. individudlni licence

Vzhledem k tomu, Ze softwarové licence je smlouvou, kterd upravuje vztah mezi dodava-
telem a uZivatelem softwaru, mélo by byt samozfejmé, Ze tuto smlouvu obé strany dopo-
drobna znaji (protoZe z této smlouvy vychdzeji jejich prdva a povinnosti a tyto zdvazky jsou
soudné vymahatelné).

Tabulka Délky licen¢nich smluv uvadi rozsah jednotlivych softwarovych licenci v normostra-
ndch. Jelikoz dodavatelé SW poskytuji licence v rtiznych formatech, byl poc¢et normostran
vypocten pomoci pevodu licence na prosty text a vydélenim poctu znak ¢islem 1800.

Vybér programt v tabulce vychézi z Zebticku deseti nejstahovanéjsich aplikaci na serveru
Slunegnice.cz®, ke kterému byly doplnény tfi dalsi programy a tii svobodné softwarové li-
cence.

Program Typova licence Pocet normostran
Adobe Reader 12,9
Skype 19,6
Avast! 4,3
Mozilla Firefox MPL 13
WinRAR 3,3
The KMPlayer 4
DAEMON Tools Lite ?
CCleaner 10,9
Total Commander 3,3
Adobe Flash Player 18,9
MS Windows 7 20,9
Adobe Photoshop 30,7
ICQ 204
GPLv3 19,5
AGPLv3 19,2
zjednodusend BSD | 1

Tabulka 4.1: Délky licen¢nich smluv (zdroj: autor)

8. viz titulni strana http:/ /www.slunecnice.cz/ Zebficek ze dne 30. 5. 2010
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4.2. SVOBODNY A NESVOBODNY SOFTWARE

Softwarova licence predstavuje typicky deset az tficet stran pravnického textu. Vzhledem
k tomu, Ze na béZném pocitaci jsou nainstalovany desitky programt, mél by uZzivatel pfed
jeho pouzitim pfecist sto nebo vice stran textu, pfipadné se smifit s tim, Ze uzavird smlouvy,
jejichZ obsah nezna.

Ani jedna z téchto moZnosti’ neni piili§ §t'astnd. K feeni této neptijemné situace p¥ispiva
svobodny software tim, se pfindsi typové licence. Takov4 licence (nap¥. GNU GPL) m4 sice
podobny rozsah stran, ovSem je obecné pouzivand v mnoha programech, tudiz ,investice”
do jejtho ¢teni md daleko vétsi ndvratnost — uzivatel (pfipadné pravnik ve firmé uzivatele)
si takovou licenci pfecte jen jednou a jeji znalost zuzitkuje u desitek nebo stovek program.

Typové licence sice nejsou zasadnim divodem, pro¢ preferovat svobodny software, nicméné
jsou pozitivnim vedlejsim efektem jeho pouZivéani. P¥inaseji vétsi transparentnost '° do vztahu

mezi dodavatelem a uZivatelem softwaru a Setii as a ndklady, které by zdkaznik musel vé-
novat studiu individudlnich licen¢nich smluv a dodavatel jejich vytvareni.

9.  zdlouhavé ¢teni stovek stran nebo piijimani nepfectenych smluv

10. Neobsahuji nepffjemnd pfekvapeni v podobé napt. prevodu autorskych prav k veskerému obsahu, ktery
uzivatel pfenesl pomoci daného programu, na dodavatele aplikace. Takova ustanoveni se nékdy skryvaji mezi
desitkami stran individudlnich licenci.
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Kapitola 5

Svobodné softwarové licence

Otevieny software by tézko mohl fungovat bez licenci. Pfesto je jejich problematika ¢asto
opomijena a malokdo je skutecné ¢te. V této ¢asti si pfiblizime nékolik nejpouZzivanéjsich
open-source licenci.

Bez licenci by se nakladéni se softwarem fidilo pouze autorskym zdkonem (zakon ¢. 121,/2000
Sb., viz [31]), ktery v pfipadé softwaru nedovoluje prakticky nic. Smysl licence tedy spoc¢iva
v postoupeni urcitych prav uZivateli a vymezeni zptisobu uzivani softwaru.

5.1 Néjcastéjsi svobodné licence

Jak uvadi P. Krémét [67], nejpouzivanéj$imi svobodnymi licencemi jsou GNU GPL (72,07 %),
GNU LGPL (9,63 %) a BSD (8,72 %). V nasledujicim textu si tyto licence charakterizujeme a
pfiddme k nim jesté jednu relativné novou — Affero GPL — ktera obsahuje pomérné specifické
podminky.

5.1.1 GNU GPL - General Public License

GNU GPL (viz [17]) je nejrozsifenéj$i open-source licence a vyuZivéa ji 72 % open-source
projektti (viz [67]). Prvni verze této licence vznikla pro projekt GNU a napsal ji Richard
Stallman. GPL dava uZzivateli pravo takto licencovany software upravovat, kopirovat a sifit,
at’ uz v ptivodni nebo upravené verzi. Licence nezakazuje komer¢ni $ifeni softwaru, ani
neomezuje zpusob jeho vyuziti — autor programu do licence napf. nemtize pfipsat, Ze se
program nesmi pouzivat v jadernych elektrarnach — pak uz by to nebyla GPL. Tato licence
zarucuje svobodu — svobodu pro vSechny bez rozdilu.

Licence se Ssikovné vyrovnavd i s pfijetim ¢i nepfijetim ze strany uZivatele:
,Neni vasi povinnosti tuto licenci pfijmout, protoZe jste ji nepodepsal. Nic
jiného vdm vsak neddvd moZnost kopirovat nebo $ifit program nebo od-

vozend dila. V pfipadé, Ze tuto licenci nepfijmete, jsou tyto Cinnosti za-
konem zakazany. Tim paddem modifikaci anebo $ifenim programu (anebo
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5.1. NEJCASTEJSI SVOBODNE LICENCE

kazdého dila zaloZeného na programu) vyjadiujete své podfizeni se licenci
a vSem jejim ustanovenim a podminkdm pro kopirovani, modifikovani a
$ifeni programu a dél na ném zalozenych.”

GPL je vyvédZena v tom smyslu, Ze nepfiznava jen bezmezna prdva, ale uklad4 i povinnosti.
Pokud napt. do svého programu zaclenime (cizi) kéd vydany pod GPL licenci, bude i vy-
sledny celek pod GPL licenci. Tim tato licence pfispivé k rozsifovani svobodného softwaru.
Aktudlni je dnes tfeti verze této licence.

5.1.2 Affero GPL

Nova doba si zdd4 nové licence. Mnoho aplikaci uz dnes neni distribuovano na pocitace
uzivateld, ale béZi na serverech a uZivatelé se k nim pfipojuji pomoci webového prohlizece.
Prvni verze AGPL byla uvedena v roce 2002 a vychazela z GPLv2. Uplatnéni najde hlavné
u aplikaci poskytovanych po siti (webu). Na tyto aplikace se mtiZzeme divat dvéma zptisoby:

1. Klasicky pohled: k distribuci aplikace dochdzi pouze od autora programu ke spravci
serveru, na kterém aplikace bézi. Spravce aplikaci nainstaluje a provozuje. Tato apli-
kace server neopousti a okolnimu svétu poskytuje pouze své vystupy (napi. HTML
stranky odesilané pomoci protokolu HTTP). Je to tedy podobna situace, jako kdyz
v Gimpu! namalujeme obrazek a toto dilo déle $ifime — na obrazek se GPL licence
nevztahuje.

2. Koncovy uZivatel sedici napi. u webového prohlize¢e pouziva danou aplikaci, a
tudiz ma néarok na jeji zdrojové kédy.

Pokud se jako autofi chceme vydat druhou cestou, pouZijeme pro sviij software misto GPL
radéji licenci Affero GPL, kterd je pfisné€jsi v tom smyslu, Ze pokud ptivodni aplikace umoz-
fiuje koncovym uZzivatellim staZeni zdrojovych kédii, musi i upravené nebo redistribuované
verze aplikace tuto moZznost zachovat.

Tuto licenci pouZijeme napf. u redakéntho systému nebo diskusniho féra a zaru¢ime tak
uzivateliim upravenych verzi aplikace, Ze uvidi i zmény zdrojového kédu, které provedl
nékdo jiny. Vyznam této licence roste s rostoucim poctem aplikaci poskytovanych formou
SaaS (software jako sluzba).

Pivodni Affero licence z roku 2002 pochézela z projektu Affero, zatimco tieti verze GNU Af-
fero GPLv3 je uz dilem organizace FSF (viz [15]). Licence AGPLv3 je kompatibilni s GPLv3,
a tudiz je mozné koéd pod obéma licencemi kombinovat v jednom programu.

1.  zndmy graficky editor, svobodny software
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5.1. NEJCASTEJSI SVOBODNE LICENCE

5.1.3 Lesser GPL (LGPL)

Jednim z typickych ryst svobodného softwaru je komunita, uzivatelé. Smyslem existence
aplikaci (obecné softwaru) je, Ze je bude nékdo pouZzivat. Software bez uzivatelt nema
smysl. V pfipadé softwarovych knihoven by p#ili§ pfisna licence (napf. GPL) mohla byt
prekdzkou k jejimu rozsifeni (software, ktery ji pouziva, by musel byt také sifen pod GPL)
— jako autofi bychom pak neméli uZivatele, zpétnou vazbu, testery a bez toho by se nase
knihovna rozvijela pomalu nebo viibec. Z tohoto divodu se pro knihovny ¢asto voli Les-
ser General Public License (LGPL, viz [18]), kterd zarucuje trvalou otevienost kédu vlastni
knihovny, ale zaroveri dovoluje tuto knihovnu pouZit i v jinak licencovaném softwaru (i
uzavieném).

Na druhou stranu mtZe dochédzet k tomu, Ze open-source vyvojafi pracuji zadarmo a zve-
fejiiuji svoje knihovny a vyvojafi komercnich uzavienych aplikaci tyto knihovny zacleruji
do svého softwaru (Setfi tak ¢as i penize) a pfitom se od nich smérem k open-source komu-
nité nevraci Zddna hodnota — pouze vyuZiji knihovnu a prodavaji sviij uzavieny software.
Free Software Foundation proto dnes doporucuje zvazit pouziti GPL licence i pro nékteré

knihovny - viz Why you shouldn’t use the Lesser GPL for your next library [70]:

,Using the ordinary GPL for a library gives free software developers an
advantage over proprietary developers: a library that they can use, while
proprietary developers cannot use it.”

Knihovny pod GPL licenci (misto LGPL) povedou k tomu, Ze open-source software bude

N2

Z¥ 0

open-source vyvojait. Zatimco komunité svobodného softwaru tato vyhoda ztistane a jejt
¢lenové si budou vzdjemné poskytovat software pod GPL licenci.

5.1.4 Licence BSD

Tato licence vznikla pro unixovy opera¢ni systém Berkeley Software Distribution (BSD, viz
[16]) na univerzité v Berkeley. Oproti GPL je vyrazné stru¢néjsi a klade méné podminek
(soucasné zarucuji méné prav). Abychom vyhovéli BSD licenci, musime v kédu i binarnim
tvaru zachovat informaci o ptivodnim autorovi (copyright). Jinak si ale s kédem miZeme

YoN e

délat témét cokoli (napf. sifit upravené spustitelné verze bez zdrojovych koda).

Miizeme se setkat s nékolika variantami této licence, ptivodni ¢tyfbodova, trojpodova nebo
dvoubodova. Dvoubodova a tfibodovéa varianta je kompatibilni s GPL licenci — miizeme
tedy kéd vydany pod BSD licenci zahrnout do svého programu vydaného pod GPL licenci.
Vysledné dilo pak bude pod licenci GPL. Opac¢né to ale neplati: GPL kéd nemtizeme jen tak
zaclenit do svého BSD programu.
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5.2 Volba licence

N7

Mezi uzivateli se vedou, nékdy dost bouilivé, spory o tom, ktera licence je , svobodnéjsi
a vlibec ,lepsi” a ,pravd” open-source licence. Licence, jakozto smlouva, zarucuje néktera
prava, coz na druhé strané znamena povinnosti. Tento spor lze tedy tézko objektivné roz-
soudit — zaleZi totiZ vZdy na tom, zda stojime na strané, které licence pfizndva prava, nebo
naopak na strané, které licence ukladd povinnosti. Podivejme se na véc z pohledu dvou

hlavnich skupin — uZivatelt a vyvojara.

52.1  Pohled vyvojaie

NPl

Pokud jako vyvojafi planujeme vydéldvat na prodeji licenci, zvolime radéji pfisnéjsi licenci
(GPL, Affero GPL) a vyuZijeme moZnosti dudlniho licencovani (viz kapitola 11.1.5). Kdy-
bychom zvolili napi. BSD licenci, pravdépodobné bychom se nevyhnuli tomu, aby nékdo
jiny vydélaval na nasi préci (coz miize i v pfipadé GPL, ale za pfisnéjsich pravidel). V pii-
padé softwarovych knihoven je oblibend licence LGPL, ktera zarucuje otevienost kddu dané
knihovny (a jejich odvozenin), ale dovoluje pouZiti knihovny i v uzavieném softwaru, coz
umozituje vétsi rozsifeni a oblibu nasi knihovny.

Svobodny software mtZe byt i vedlejsim efektem nasi ¢innosti nebo zabavou, pak nejcas-
t&ji volime GPL (pfipadné Affero GPL) licenci, pokud chceme, aby nds software byl vzdy
otevfeny a aby kazdy uZivatel vysledki nasi prace mél piistup ke zdrojovym kédtim, nebo
licenci BSD, pokud usilujeme o co nejvétsi rozsifeni naSeho softwaru (i za cenu toho, Ze
nékdo kdd uzavte a nezvefejni zmeény).

5.2.2 Pohled uzivatele

NPl

Pro uZivatele je na prvni pohled nejptifjemnéjsi dvoubodova ¢i trojpbodova BSD licence, ktera
mu ukldda nejméné povinnosti a omezeni. MiZe napft. jako programaétor zaclenit zdrojovy
kod do své uzaviené aplikace. KdyZ se ale uzivateli dostane do rukou program ve spusti-
telném (bindrnim) tvaru, pravdépodobné by radéji uvital GPL licenci, protoZe pak miize po
distributorovi (od kterého bindrni tvar aplikace obdrZel) poZadovat zdrojové kédy a ten mu
je musi vydat.

Tyto role u otevieného softwaru casto splyvaji a ¢lovék je jak uZivatelem, tak vyvojafem
daného programu.
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5.3 Porovnani licenci

vvvvvv

Shriime si ted’ nejdtileZitéjsi vlastnosti jednotlivych licenci. Prdvo na jedné strané (napf.
uZivatele) znamend vZzdy povinnost na strané druhé (napf. distributora) a naopak.

Licence Upravy” | Sifeni’ | Zachovat licenci® | SpuZ? | SitZ¢ | Propagace’
GPL ano ano ano ano ne ne
Affero GPL ano ano ano ano ano ne
LGPL ano ano ne ano ne ne
BSD ano ano ne ne ne ne
Pavodni BSD ano ano ne ne ne ano

uzivatel ma pravo upravovat program

uzivatel ma pravo program $ifit — bud’ originalni nebo upraveny
uZivatel ma povinnost zachovat licenci — plati i pro odvozeny kod
uzivatel spustitelné verze md pravo na zdrojovy kéd

Uzivatel sit'ového softwaru md pravo na zdrojovy kéd

uZivatel ma povinnost propagovat autora (viz niZe)

e ARn -8R

Tabulka 5.1: Vlastnosti licenci (zdroj: autor)

Vsechny tyto licence ndm davaji prdvo upravovat zdrojovy kéd a sifit ho dale (at’ upra-
veny ¢i neupraveny). Zaroveni ndm ale neuklddaji povinnost zvefejiiovat provedené zmény,
pokud bindrni tvar programu nesfiime déle (vyjimka viz Affero licence?).

Zavislym kédem zde rozumime kéd programu, do kterého jsme zaclenili cizi kéd pod
urcitou licenci. Licence GPL m4 tzv. ,virdlni charakter”, coZ znamend, Ze kdyZ do svého
programu zaclenime ¢ast GPL kédu, musi byt i zbytek programu pod touto licenci. Tato
vlastnost je mnohymi nenavidéna a mnohymi opévovéna, podle toho, jak se to komu hodi.
V principu ale pfispivé k udrZitelnosti open source jakozto modelu distribuce softwaru.

Pokud se ndm dostane do rukou spustitelnd (bindrni) forma programu vydaného pod GPL,
mame pravo pozadovat zdrojové kody. Affero GPL toto pravo rozsifuje i na ptipady, kdy je
program poskytovany po siti (napt. webova aplikace).

Pavodni (¢tyfbodova) BSD licence obsahovala ustanoveni tykajici se propagace:
, V8echny propagacni materidly zmitiujici vlastnosti nebo pouZiti tohoto
softwaru museji obsahovat nasledujici text: Tento produkt zahrnuje soft-

ware vytvoteny VLASTNIKEM PRAV a piispévateld.”

Kvili nému nebyla kompatibilni s licenci GPL (tento BSD kéd neslo pouZit v GPL pro-

Yoy

gramu) — GPL licence totiZ nedovoluje omezovat $ifeni softwaru nad rdmec podminek v ni
2. unistaci, kdyZ umoZznime uzivani programu po siti ostatnim (aniZ bychom §ifili program jako takovy)
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uvedenych. Novéjsi verze BSD licence toto ustanoveni uz neobsahuje a fik4 se ji trojpbodova.

Je tfeba mit na paméti, Ze volba licence je vyhradnim pravem autora. Uzivatelé mohou li-
cenci bud’ pfijmout nebo nepfijmout (nepouzivat software), podobné jako si mohou, ale ne-

M N AL

musi koupit komeréni software. Pokud autor neni zcela rozhodnuty, je lepsi volit , pfisnéjsi

licenci, protoZe kdykoli pozdéji miize vydat software pod , voln€jsi” licenci a pfitknout uzi-
vatelim dodate¢nd prédva, zatimco jednou poskytnutd prava uz nelze odebrat. UzZivateli ne-
zbyva neZ brat software pod takovou licenci, pod kterou je nabizen, pfipadné mtiZe autora

slusné pozéddat, jestli by nechtél program licencovat i jinak.

30



Kapitola 6

Kde hledat svobodny software

S touto otdzkou se nepochybneé potyka kazdy, kdo si vybird néjaky software pro svoji praci.
V dnesni dobé je celkem pochopitelné, Ze na Internetu. Ale kde? Pfi pouZiti obecnych vy-
hledavacti jako je Google nebo Yahoo neni kvalita vysledk pfili§ dobra — nalezené odkazy
na pfednich pozicich nebo celé prvni strance se obvykle neshoduji s béZné pouzivanymi a
roz$ifenymi svobodnymi programy.

Napt. dotazy jako ,,audio player open source,” ,,audio player free software,” ,image viewer
open source,” ,image viewer free software” nepfinesly pfili§ relevantni vysledky hleddni.
Slovo ,free” zptisobi, Ze vysledky obsahuji pfili§ mnoho odkazti na freeware, trial verze a
obecné nabidku zboZi a sluZeb ,zdarma”. Kviili slovu ,,open” zase vysledky obsahuji ¢asto
i zcela irelevantni vysledky.

ey s

Daleko spolehlivéjsim zdrojem jsou specializované katalogy softwaru, které obsahuji po-
drobnéjsi popis programti, uZivatelské hodnoceni a recenze, ukdzky obrazovek a dalsi in-
formace. Dalgim vhodnym zdrojem jsou servery poskytujici prostor! pro vyvojafe.

6.1 Ceské katalogy

6.1.1 ABC Linuxu

Mev s

ABC Linuxu je jeden z nejnavstévovanéjsich ceskych serverti o Linuxu a otevieném soft-
waru. Jednou z jeho funkcije i katalog programi, viz [35]. V dobé psani této prace obsahoval
1745 aplikaci. Katalog je rozdélen na 15 zakladnich kategorii, které se dale déli na podkate-
gorie. Zdznamy programi obsahuji slovni popis v ¢esting, ukazky obrazovek, licenci, pod
kterou je program vydén, rozhrani programu? a samoziejmé odkaz na stranku programu a
adresu pro staZeni.

Ke svym programt@m mohou autofi pfidat RSS kandl a zpravy z néj (napf. informace o vy-
déani nové verze) se pak zobrazuji v katalogu na serveru AbcLinuxu.cz.

1. typicky webhosting, verzovaci systémy a dalsi software (formou SaaS) pro podporu vyvoje aplikaci
2. konsolové, webové, grafické (Qt, GTK...) atd.
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M abctinuxucz J; meizcz JM Homag.z (@) 6abiteu & AbcPrace.cz B Raydesk

S stickfish.com

ABC Sledujte AbclLinuxu.cz na:

L‘nUHU H Facebooku, & Twitteru, € Identi.ca

Hlasujte o nejoblibenéjsi distribuci!

Hledej

Roz:iifené hledani

o Internetowy provoz se do roku
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Obrazek 6.1: Katalog softwaru (zdroj: AbcLinuxu.cz)

U program v katalogu je také uvedena informace, k jakym nesvobodnym aplikacim je tento
program alternativou. UZivatel tak nemusi programy hledat podle kategorii, ale mtiZe si
misto toho najit nesvobodny program na seznamu® a k nému si zobrazit svobodné alterna-
tivy.

6.1.2 Linux Software (LinuxSoft.cz)

Zatimco portdl AbcLinuxu.cz vznikl z ptivodni hardwarové sekce serveru Penguin.cz (viz
[34]), server LinuxSoft.cz byl odpocatku koncipovany jako databdze softwarovych programt
pro Linux a softwarovych distribuci.* Pozdéji se zde objevily odborné ¢lanky a dalsi funkce.
LinuxSoft.cz obsahoval v dobé psani této prace 10 822 zaznamti a pocitatovych programech.
Ty jsou rozdéleny do dvaceti kategorii s dalsimi podkategoriemi. U jednotlivych programt
je uveden cesky popis, licence, odkaz na autora, vétsinou i ukdzka obrazovky a dalsi infor-
mace. Programy lze hodnotit a komentovat.

3. viz https:/ /www.abclinuxu.cz/software/alternativy
4. viz http:/ /www.linuxsoft.cz/index.php?part=o_nas
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6.2. ZAHRANICNI KATALOGY

6.2 Zahrani¢ni katalogy

6.2.1  Free Software Directory (directory.fsf.org)

Katalog Free Software Directory vznikl jako spole¢ny projekt Nadace pro svobodny soft-
ware a organizace UNESCO?. Tento server se zaméfuje na programy, které je mozno provo-
zovat pod svobodnymi operaénimi systémy — zejména tedy GNU® a GNU/Linux.

Free Software Directory ¢leni programy do 22 kategorii s podkategoriemi. Zdznamy jednot-
livych programt obsahuji anglicky popis, odkaz na domovskou stranku, kontakt na vedou-
ctho vyvoje daného programu a nékteré dalsi informace. UzZivatelé maji moZznost programy
hodnotit a prohliZet si hodnoceni ostatnich.

6.2.2  Open source as alternative (Osalt.com)

Jednd se o katalog strukturovany do dvanécti kategorii jako napt. grafické aplikace, business
nebo databdze, ve kterych jsou zafazeny komerc¢ni (resp. nesvobodné) programy a u kaz-
dého z nich je pfehled nékolika otevienych alternativ. UZivatel si tak zde muiZe najit svij
program a zjistit, ¢im je mozné ho nahradit. U program je dostupné hodnoceni uZivatelti a
jejich komentéfte. Jinak jsou ale popisy programt dost strucné.

6.2.3 Freshmeat.net

Freshmeat je vyznamnym katalogem softwaru zaméfenym na informovani o novinkach (vy-
pis na hlavni strdnce). Kategorizace jednotlivych programi neni provedena formou stro-
mové struktury, jako v pfipadé jinych katalogt, ale formou stitkd (tagti), kterymi je jednot-
livé programy oznacuji.

Vypis informaci o programu obsahuje kromé obvyklych tdajti (popis, licence, domovska
stranka) i zajimavé grafy, které informuji o aktivité daného programu v ¢ase. Pod kazdym
programem je piehled jeho poslednich verzi véetné popisti zmén a novych funkci programu.

2V 0O

6.3 Servery poskytujici prostor vyvojaitim

Programy také muZeme hledat pfimo u zdroje — na serverech, které poskytuji hostingové
sluzby vyvojaiim. Vyhodou tohoto pfistupu byva moznost podrobnéjsiho vyhledavani a
aktudlnost dat (napf. posledni verze, popis). Nevyhodou potom fakt, Ze vyhleddavame jen
v ramci daného hostingového serveru, tudiz jich obvykle musime projit vice.

5. United Nations Education, Scientific and Cultural Organization
6. GNU'’s Not Unix!viz 3.1
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6.3. SERVERY POSKYTUJICI PROSTOR VYVOJARUM

6.3.1 Savannah

Savannah.gnu.org je server provozovany nadaci FSF, ktery poskytuje zdzemi vyvojarim
GNU aplikaci. Ne kazdy svobodny software je povazovan za GNU - aby byl pfijat, je tteba
splnit pomérné p¥isné podminky”’

Server savannah.nongnu.org nabizi stejné rozhrani a sluzby® a je rovnéz provozovany na-
daci FSF, ale neklade tak pfisné podminky pro pfijeti softwaru, a proto je snadnéjisi zde zis-
kat tcet a sluzby pro podporu vyvoje své aplikace. Podminkou je pouze, Ze aplikace musi
béZet na svobodném operaénim systému a nesmi byt zavisla na proprietdrnim softwaru.

Servery Savannah jsou jedny z nejstarsich sluZeb tohoto typu a nabizeji vyvojafim dobré
zazemi. Neposkytuji ale pfili§ dobré rozhrani pro uZivatele, ktefi hledaji urcity druh pro-
gramu — z obou téchto serverti vSak vede odkaz na katalog Free Software Directory (viz
vyse).

6.3.2  SourceForge.Net

SourceForge.Net je s vice neZ dvéma miliony uZivateli a vice nez 230 000 hostovanymi soft-
warovymi projekty pravdépodobné nejvétsim serverem tohoto typu (viz [54]).

Z pohledu vyvojafe neni tiplné jednoduché zde ziskat prostor pro sviij software — nestaci
pouhd registrace — je potfeba podat Zadost, kterou ndsledné pracovnici SE.net schvalujf®.
UZivatelim nabizi SourceForge bohaté moznosti vyhledavani a filtrovani aplikaci. K dis-
pozici maji hierarchickou strukturu kategorii. V nich je ndsledné mozné aplikace filtrovat
podle rtiznych hledisek — platforma (Linux, Mac, Windows), stav vyvoje (alfa, beta, pro-
dukeni, zraly atd.), programovaci jazyk &i softwarové licence.

6.3.3  Google Code (code.google.com)

Google Code je sluzba pro vyvojére, kterou Google spustil v roce 2005. MoZnosti vyhleda-
vani programii jsou jednoduché —1ze vyhleddvat podobné jako ve fulltextovém vyhledavaci
Googlu nebo podle stitkii (ve zdejsi terminologii Labels). Ziskat zde hosting je snadné a ne-
podléhd Zadnému schvalovéni, proto zdejsi sluzby vyuziva fada mladych a malych projektt
— Casto jednoticelové knihovny, mnohdy s orientaci na webové technologie, nebo malé apli-
kace. Rovnéz zde najdeme oficidlni aplikace a knihovny vyvijené firmou Google.

7. viz http:/ /www.gnu.org/help/evaluation.html

8.  ostatné bézi na stejném softwaru: Savane, coz je rovnéZ svobodny software a kdokoli si miiZe zprovoznit
podobny hosting na vlastnim serveru — napf. v rdmci vyvojatské firmy nebo tymu

9.  tento proces jsem tspésné absolvoval v roce 2007, kdyZ jsem hledal misto pro aplikaci, ktera byla soucasti
moji bakalafské prace
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6.4. BALICKOVACI SYSTEMY V LINUXOVYCH DISTRIBUCICH

6.3.4  Launchpad (launchpad.net)

Launchpad.net je server provozovany firmou Canonical Ltd. (autor linuxové distribuce Ubuntu)
od roku 2004. Na Launchpadu nalezneme jak aplikace vyvijené jako soucast Ubuntu, tak i
aplikace tietich stran. Lze je prohledavat fulltextové nebo prochazet po skupinéch.

Yoy

Samotny systém, ktery tuto sluzbu pohani, je svobodny software (Sifeny pod licenci GNU
Affero GPL), podobné jako je tomu u vySe uvedeného savannah.gnu.org. Kdokoli si tedy
muize zfidit vlastni Launchpad na svém serveru — napf. v rdmci své vyvojafské firmy. Pro
vyvojafe nabizi jedny z nejlepsich sluzeb.!®

6.4 Bali¢kovaci systémy v linuxovych distribucich

Velmi uzite¢nym mistem, kde lze nalézt svobodny software, jsou balickovaci systémy li-
nuxovych distribuci (napf. Debian, RedHat, OpenSUSE, Mandriva a dalsi). Distribuce jsou
kompletni systémy sloZené z linuxového jddra a mnoha bali¢ki softwaru (od nizkotrovtio-
vych systémovych néstrojti aZ po aplikaéni software pro koncové uzivatele). Software v nich
byva clenén do kategorii a kazdy balicek obsahuje metadata (popis, zavislosti na jinych ba-
liccich atd.). Balickovaci systémy jsou pravdépodobné nejsnazsim zptisobem instalace soft-
waru na pocita¢ — staraji se o staZeni aplikace z internetu, instalaci potfebnych knihoven,
instalaci aplikace, konfiguraci —i pfipadnou nédslednou odinstalaci s tiklidem nepotiebnych
souborti.

Zatim nejdal se tento koncept uZivatelsky pfivétivé instalace softwaru podafilo dotdhnout
distribuci Ubuntu, kterd obsahuje grafickou aplikaci Centrum softwaru pro Ubuntu (viz ob-
razek 6.2), kde si uzivatel vybere z nabidky v p¥islusné kategorii aplikaci a nainstaluje ji
jednim kliknutim mys$i. Podobnym uZivatelskym rozhranim jsou vybaveny i mnohé ostatni
linuxové distribuce. Tyto distribuce bézné obsahuji desitky tisic balickti (programii, softwa-
rovych knihoven). Napf. na po¢itaci, na kterém je vytvéfena tato prace, je 39 322 balicki,

které je moZno nainstalovat (z toho nainstalovanych je 2 224).

10. viz https:/ /launchpad.net/+tour/index
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6.4. BALICKOVACI SYSTEMY V LINUXOVYCH DISTRIBUCICH
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Obrazek 6.2: Centrum softwaru pro Ubuntu (zdroj: Ubuntu)
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Kapitola 7

Shrnuti teoretické &asti

V této casti jsme se sezndmili se zakladnimi pojmy z oblasti svobodného a otevieného soft-
waru, s jejich definicemi a hlavnimi organizacemi, které v této oblasti ptisobi. Ukazali jsme
si, kde miizeme najit svobodné aplikace. Néasledujici této ¢ast prace je vénovana vlastnimu
vyzkumu (priizkum provedeny mezi ¢eskymi firmami a uZzivateli) a interpretaci jeho vy-
sledk.

Pojmy svobodny software a otevieny software maji své formdlni definice a nejsou mezi
nimi zdsadni rozpory. Ve vétsiné piipadii je mozné pouzivat svobodny a otevieny software,
piipadné anglicky vyraz open-source, jako synonyma.

V této oblasti softwaru pracuje fada odbornych organizaci, at’ uz s globalni nebo lokdlni pti-
sobnosti, které vytvéreji zdzemi pro vyvojare (napi. vytvorenim obecné pouzitelnych licenc-
nich smluv) a zabyvaji se osvétou mezi uZivateli. Nékteré z téchto ogranizaci jsou schopné
pomoci v soudnich sporech poskozenym u pfipadial softwarového piratstvi — neopravneé-
ného uzivani softwaru.

Z hlediska ¢lenéni softwaru na typovy a individudIni miizeme open-source fadit do obou
kategorii. PfestoZe vétsina svobodného softwaru je typova, ur¢end Sirokému okruhu uZziva-
teld, nic nebrani tomu, aby svobodny software byl individudlni a tfeba i nevefejny (vétsina
licenci to umoziiuje), vytvoreny jednim dodavatelem pro jednoho zdkaznika, pfipadné aby
byl software ptivodné typovy zdkaznikem upraven natolik, Ze se z néj stane software indi-
vidudlni. Za pfedpokladu, Ze mé uZivatel nebo jeho dodavatel dostate¢né znalosti a schop-
nosti, je mozné pfi nasazeni svobodného softwaru ziskat vyhody jak TASW, tak IASW.

Mezi nejcastéji pouzivané licence patti GNU GPL, GNU LGPL a BSD. Softwarové licence
upravuji vztah mezi autorem programu (pfipadné distributorem) a uzivatelem — definuji
jejich prava (napf. pravo upravovat zdrojovy kéd a $ifit kopie programu) a jejich povinnosti
(napf. povinnost poskytnout zdrojovy kéd tém, kterym jsme distribuovali bindrni tvar pro-
gramu). Zavazné jsou vzdy podminky licence, pod kterou je dany software $ifen. JelikoZz
se jedna o smlouvu, uZivatel by ji mél dikladné znét a byt si védom vSech svych prév a
povinnosti. Vyhodou otevieného softwaru zde je, Ze se pouZzivaji typové licence — uZivatel
tak pravdépodobé danou licenci (napi. GPL) uZz zna z programt pouZivanych v minulosti —
nemusi u kazdého programu studovat jeho specifické licenéni podminky.
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Kapitola 8

Prazkum v ceskych firmach

Jednim z cilti této prace bylo provedeni prizkumu v alespori deseti ¢eskych firmach a zjis-
téni, jak a k ¢emu vyuzivaji svobodny software a jak jsou s nim spokojeni, co jim p¥indsi,
pifpadné s jakymi problémy se setkavaiji. Skéla firem zastoupenych v priizkumu je pomérné
Sirokd — od malych firem o nékolika zaméstnancich po velké organizace s tisici uZivateli. Vy-
bér byl omezeny tim, které firmy byly ochotné se do prizkumu zapojit, pfesto se podafilo

N P4

zjistit zajimavé informace o vyuZivani svobodného softwaru a zmapovat alespori ¢ast trhu.

Podnik Zaméstnanct (pocitact) | Ziskava z FOSS | Prispivd do FOSS
Nérodni muzeum 500 (500) malo ne
GJW Praha, spol. sr.o. | 80 (90) sttedné malo
QCM, s.r.0. 30 (30) sttedné sttedné
Red Hat Czech, s.r.o. | 250 (650) velmi velmi
Abakowiki 4 (6) velmi malo
LMC s.r.o. 200 (300) sttedné malo
WinStrom s.r.o. 20 (25) sttedné malo
CVUT FEL 8 000 (2000+) velmi -

VSE 20 000” (3000) stfedné malo
Enlogit s.r.o. 10 (15+) velmi sttedné

a.  nelze pfesné urdit, protoZe informatické oddéleni prakticky nepfispivé, ale jednotlivé katedry v radmci pro-
jektd nebo vyzkumu ano
b.  priblizny pocet uzivatel(i véetné studentti

Tabulka 8.1: Piehled firem v priazkumu (zdroj: autor)
Tabulka Ptehled firem v priazkumu ve sloupeccich ,Ziskava z FOSS” a , Pfispiva do FOSS”
obsahuje informaci, jak moc dany podnik ze svobodného softwaru ziskava a kolik do néj

,vraci”. Hodnoceni ne, mdlo, stfedné a velmi vychazi z informaci ziskanych béhem poho-
vortl — firmy byly nadsledné sefazeny podle téchto hledisek a rozdéleny na ¢tyfi skupiny.
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8.1. CHAPANI POJMU OTEVRENY A SVOBODNY SOFTWARE

8.1 Chapani pojmu otevieny a svobodny software

Respondenti neznaji pfesné definice, ani nerozliSuji mezi svobodnym a otevienym soft-
warem (ve skutecnosti mezi nimi pfili§ velky rozdil neni, viz kapitoly 2.2 a 2.3), ale maji
pomérné dobrou predstavu, co jsou hlavni charakteristiky tohoto typu softwaru. V8ichni
uvadéli jako charakteristiku dostupnost zdrojového kédu — jeho otevienost. Druhou a tfeti
nejcastéji uvadénou vlastnosti (vice nez u poloviny firem) byla moZnost tiprav softwaru na
miru a licence bez poplatkti. Ve dvou pfipadech uvedli jako vlastnost styl vyvoje, kdy se na
vyvoji aplikace podili vice firem.

Chyb se vétsinou nedopoustéli, pouze jeden respondent uvedl, Ze program s dostupnym
zdrojovym kédem je otevieny ale ne svobodny. Pokud ale chdpeme otevieny software tak,
jak ho definuje OSI (viz kapitola 2.3), neni to pravda, protoZe licence k otevienému softwaru
musi dovolovat jeho tpravy.

8.2 Vyhody svobodného softwaru

Zastupci osmi firem uvedli jako vyhodu svobodného softwaru moZznost tprav. Nadpolo-
vi¢ni vétsina dotdzanych povaZzuje svobodny software za ekonomicky vyhodny. Mezi dal-
$imi vyhodami figuruje nezdvislost na dodavateli (Zadny vendor lock-in), coZ uvedli za-
stupci ¢tyt firem. V nékolika dalSich pfipadech se jako vyhoda objevila vyssi bezpe¢nost a
také ,trvalost”, ¢ImZ chdpou to, Ze i kdyZ ptvodni autor pfestane program vyvijet, miize
se ho ujmout nékdo jiny a pokracovat ve vyvoji — a obvykle se tak stane, pokud ma dany
program néjaké uZzivatele. Z hlediska dodavatele je svobodny software zajimavy tim, Ze za-
pojuje externi vyvojére, at’ uz placené nebo neplacené, a externi testery, odbornou vetejnost
a pokrocilé uzivatele. Ve tfech pfipadech se jesté objevila lepsi moZnost ladéni aplikaci —
diky otevienému zdrojovému kédu mtZe i administrator zjistit, v ¢em je chyba a odstranit
ji, aniZ by k tomu potfeboval soucinnost dodavatele (vyvojare) aplikace.

8.3 Nevyhody svobodného softwaru

Podle vétsiny dotdzanych svobodny software Zddné nevyhody nemd, pokud jsou k pro-
gramu dostupné zdrojové koédy, berou to bud’ jako jednozna¢nou vyhodu nebo se k tomu
stavi neutrdlné. Ve dvou pfipadech se objevila stiznost na méné funkci u svobodného soft-
waru. A zéstupci dvou firem si stéZovali na slabsi podporu u tohoto softwaru (ale jednalo
se o podporu bezplatnou, komunitni nebo dobrovolnou od vyvojait). Podle jednoho re-
spondenta je ¢asové a organiza¢né naro¢né hlasit chyby svobodného softwaru, a proto je
moc nehlasi. Je potfeba shromazdit podklady (napf. zdznamy z logti) a popsat, jak chybu
reprodukovat. Pokud by open-source vyvojafi byli v tomto ohledu méné naroc¢ni, pravdé-
podobné by se zvysil pocet lidi, ktefi se zapoji a poskytuji zpétnou vazbu, na druhou stranu
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8.4. ZKUSENOSTI S DODAVATELI SOFTWARU

by mohlo dojit k zahlceni vyvojait zmate¢nymi hldSenimi o chybéch, a v dlisledku toho by
méli méné ¢asu na skute¢nou préci.

8.4 ZkusSenosti s dodavateli softwaru

Placenou podporu svobodného softwaru dotazané firmy prakticky nevyuzivaji. Pouze v jed-
nom piipadé, kdy si plati za sluZby postavené na tomto softwaru, to je potieba brat spise
jako sluzbu (SaaS) nez podporu k softwaru. Vétsinou vyuZzivaji komunitni podporu, rtiznd
foéra a diskuse, hledani chybovych hldsek pomoci Googlu a rady piéatel — tak vyiesi svoje
problémy. Ve dvou piipadech tdajné Zadnou podporu nepotfebuji a vSe zvlddnou vyftesit
sami v ramci firmy. Zastupci dvou firem si u svobodného softwaru chvéli lepsi kontakty a
jednani nez s dodavateli nesvobodného softwaru.

Podporu placeného softwaru zdkaznici v poloviné piipadi nevyuzivaji a ve dvou piipa-
dech si ji plati, ale nedostavaji za to odpovidajici sluzby — podpora jim neporadi, nevyiesi
jejich problémy. Vétsinou se tedy omezuji na stahovani bezpe¢nostnich aktualizaci. Ostatni
respondenti maji smiSené zkuSenosti — zaleZi vZdy na konkrétnim dodavateli a smlouvé,
z&véry nelze zobectiovat na vSechny dodavatele. V jednom pfipadé maji velmi Spatné zku-
Senosti — prestoZe plati za licence a pausal za podporu, nejsou spokojeni. V jednom piipadé
se objevila stiznost na p#ili§ velkou byrokracii — mistni zastoupeni dodavatele v CR neni
kompetentni nic fesit a pouze pfeddva hlaseni dale do centrély — tim vznikd zpozdéni, nez
pozadavek projde celou hierarchif firmy dodavatele.

8.5 Pouzivané operacni systémy

LN M

Ve firmach se pouzivaji pfevazné Windows a Linux, jiné opera¢ni systémy se prakticky ne-
pouzivaji — pouze ve dvou piipadech se objevil Mac OS a v jednom Solaris. Na desktopech
prevladaji Windows, ale pfibliZzné polovina dotdzanych s Linuxem na desktopu alespori ex-
perimentuje — obvykle ho pouZivaji spravci a vyvojéfi, ale najdou se i uZivatelé mimo IT. Ve
dvou firmach pouZivaji pouze Linux. Zjisténé informace shrnuje graf 8.1

Na serverech je jasné patrna pfevaha svobodného opera¢niho systému. Windows na nich
firmy obvykle provozuji pouze tehdy, pokud to vyzaduje dand aplikace (napf. Gcetnictvi
nebo dochédzkovy systém). To je dané jednak neochotou platit licenéni poplatky, pokud to
neni nutné. A jednak spokojenosti spravcti serverti s Linuxem.

Zatimco svobodny operacni systém si mohou zdkaznici dovolit udrZovat na aktudlIni verzi,
u Windows maji spiSe heterogenni prostfedi — soubéh vice riznych verzi, nékdy i ¢tyt gene-
raci soucasné — na pocitaci ta verze systému, se kterou byl pofizen. Ve dvou ptipadech ale
majf jasnou politiku a udrzuji jen jednu verzi Windows v provozu.
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Desktop Server

B Linux (2) B Windows(4) [ Oboje (5) B Linux (7) B Window s(0) [ Oboje (4)

Obrézek 8.1: PouZivany opera¢ni systém (zdroj: autor)
8.6 Pouzivany aplika¢ni software

Firmy obvykle pouZzivaji svobodny software pro elektronickou postu (v Sesti pfipadech) a
pro webové servery (v osmi piipadech). Proprietdrni postovni servery (Lotus Notes a MS
Exchange) pouzivaji firmy jen ve tfech pfipadech (v jednom jesté ve spojeni s open source

postovnim serverem Postfix). V ostatnich pfipadech fesi firmy postu pomoci externich slu-
7eb (SaaS) nebo jinym zptisobem (napt. pomoci baliku Zimbra®)

Co se tyce kanceldiského baliku, svobodny OpenOffice.org pouziva devét firem a konku-
rencni MS Office sedm firem. PouZivaji tedy casto oba tyto baliky —a to bud’ tim zptisobem,
Ze maji béZni uZzivatelé nainstalované oba (Castéji), nebo tak, Ze vétSina uzivatelti ma Ope-
nOffice.org a uzavieny kanceldfsky balik je nainstalovany jen na nékolika vybranych poci-
tacich (méné ¢asto). Divodem k druhému pfistupu je snaha usetfit na poplatcich za licence
a zdroven si zachovat moZnost otevirat dokumenty v proprietdrnich formatech. Nicméné

vvvvv

Ostatni software zavisi na oboru, v jakém dana firma podnika. Spole¢nou tendenci lze vy-
sledovat u vyvojafskych a softwarovych firem, které davaji jednozna¢né pfednost svobod-
nému softwaru — a to jak v p¥ipadé softwarovych knihoven tfetich stran, tak i v pfipadé
néstrojt jako jsou napt. IDE.

1. ktera je sice z velké ¢asti postavend na svobodném softwaru, ale jeji licence strikiné vzato neodpovida
definici svobodného softwaru (pfestoze je dodavana se zdrojovym kédem umoZziuje jeho tpravy).
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8.7 Strategie a planovani v oblasti softwaru

Ohledné IT strategii a planovani informatiky se nepodaftilo ziskat p¥ili§ odpovédi. Strate-
gie Casto chybi — pracovnici IT oddéleni na ni nemaji ¢as protoZe jsou zatiZeni provoznimi
zaleZitostmi a vy$si vedeni se o IT zase pfilis nezajima (dokud to funguje).

Zde by pomohly vétsi investice firem do IT, zejména do lidskych zdrojii a znalosti, protoze
softwarové a hardwarové vybaveni je obvykle na dobré tirovni, ¢asto dokonce pfedimenzo-
vané. V oblasti lidskych zdroji se v posledni dobé z dtivodu ekonomické krize Setfilo a ted’
je pravdépodobné ¢as vratit situaci alespori do stavu pred krizi. Podle spole¢nosti Robert
Half Technology? bude v leto$nim roce nejvétsi poptéavka po softwarovych vyvojatich, déle
pak technické podpote, sit' ovych specialistech a projektovych manaZerech. Mezi zdtirazrio-

vanymi vlastnostmi vyvojaii je pravé zvladnuti open source technologii.

8.8 Shrnuti prazkumu ve firmach

Béhem priizkumu byly zjistény i nékteré skutecnosti, které neni vhodné publikovat v sou-
vislosti s konkrétnimi firmami.

Ve dvou piipadech jsme diskutovali téma pravnich sporti a z pohovort vyplynulo, Ze zna-
losti soudcti a pravnikii v CR v oblasti poc¢itacového préava jsou velmi Spatné, v oblasti svo-
bodného softwaru pak jesté horsi. Tyto firmy se do dal$ich pravnich sporti rad€ji nepoustéji.

V nékolika piipadech bylo zjisténo, Ze mezi vedenim IT oddéleni a vedenim firmy jako
takové nejsou vyjasnéné kompetence a odpovédnost. Tento stav je pro oddéleni informa-
tiky nepfijemny, protoZe za sebou nema podporu vedeni podniku, coz jednak zhorsuje po-
staveni IT oddéleni vii¢i uzivatelim a jednat demotivuje toto oddéleni od dalsiho rozvoje
informatiky a zavadéni novych feSeni, protoze v piipadé problémt by nesli odpoveédnost
pouze informatici.

Ve vice firméach je informatické oddéleni co do poctu pracovnich sil poddimenzované, coz
vede ke zpomaleni nebo aZ zastaveni rozvoje informatiky a toto oddéleni se zabyva pouze
feSenim aktudlnich provoznich problémt —na rozvoj a strategické fizeni chybi lidské zdroje.

2. viz Nejvice Zddané IT dovednosti pro letosni rok (str. 12), viz [90]
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Kapitola 9

Prizkum mezi uzivateli

V ramci této prace jsem provedl i prizkum mezi béZznymi uZivateli. Na rozdil od prazkumu
ve firmdch jsem misto osobnich pohovort zvolil formu dotazniku umisténého na webu.
Tohoto priizkumu se zti¢astnilo 267 osob.

Dotaznik byl rozdélen na Sest ¢asti (co pouzivéte, ndklady, vyuZiti pocitace, svobodny soft-
ware, spokojenost a demografické adaje).

9.1 Pouzivany software a hardware

Cilem této ¢asti prazkumu bylo zjistit, jaké softwarové a hardwarové vybaveni uZivatelé
maji.

Stolni pocitac 70%
Notebook 79,8%
Netbook 17,6
PDA / chytry mobil | 28,5%
Herni konsole 4,9%
Server 30,3%

Tabulka 9.1: Pouzivany hardware (zdroj: autor)

Jak uvadi tabulka PouZzivany hardware, nejvice respondentti pouziva notebooky (79,8%) a
stolni pocitace (70%). Z téchto vysledkh vyplyva, Ze pomérné velka ¢ast ma jak stolni, tak
pfenosny pocitac.

Tabulka Pouzivany opera¢ni systém shrnuje odpovédi na otdzku ,Jaky mate operaéni sys-
tém?”. Nadprimeérné zastoupeni Linuxu (52,1%) 1ze vysvétlit tak, Ze ochota zapojit se do to-
hoto prizkumu byla daleko vys$si u uzivateld svobodného softwaru (a tim i Linuxu). Tento
fakt pfi interpretaci dalsich otdzek zohlednime. Pod kategorii ,ostatni” byly nakonec za-
fazeni i uZivatelé, ktefi pouZivaji Solaris, *BSD nebo Hurd, protoZe téchto odpovédi bylo
velice mélo. Mezi uzivateli Windows ma nejvétsi zastoupent jejich posledni verze 7 (39,1%),
nasledovand o dvé generace starsi verzi XP (38,2%). Mezi uZzivateli Linuxu je nejoblibenéjsi
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distribuce Ubuntu! (35,3%), nasleduje ji Debian (18,7%), Arch (16,6%) a Gentoo (11,5%),
ostatni distribuce uz mély podil pod 10%.

Linux 52,1%
Windows | 41,2%
Mac OS 3,37%
Ostatni 3,74%

Tabulka 9.2: PouZivany operac¢ni systém (zdroj: autor)

Pfevazna vétsina (88,8%) si svlij opera¢ni systém a jeho verzi vybrala zdmérné a 8,2% re-
spondentt tuto otdzku nefesi. Neceld tietina dotdzanych (29,2%) si potidilo pocitac s pfe-
dinstalovanou OEM verzi opera¢niho systému. UZivatelé, ktefi si koupili pocita¢ bez pfe-
dinstalovaného OS (27,3%) nebo si ho stavéli sami (29,6%), pouzivaji v 67,1% svobodny
operacni systém Linux.

Z hlediska pouzivaného kacelafského baliku ma nejvétsi zastoupeni svobodny OpenOf-
fice.org — pouZziva ho 54,7% dotdzanych. Druhé misto obsadil proprietarni balik MS Office
s 32,6%. Sadu programi iWorks pouziva pouhych 1,9% respondentti (uZivateltt Mac OS
bylo v tomto prizkumu 3,37%). Témét pét procent uZivateltt nepouziva Zddny kancelarsky
balik. Pouzivany kanceldfsky balik zavisi z podstatné miry na platformé — mezi uZivateli
Windows a Mac OS ma OpenOffice.org zastoupeni 20,2% (MS Office 69,8%), zatimco mezi
uzivateli svobodného softwaru pouziva OpenOffice.org 85,8% (MS Office 1,4%). MS Office
1ze? provozovat i v Linuxu p¥ipadné jinych systémech pomoci nastroje Wine, ktery preklada
funkce opera¢niho systému a vytvaii mezivrstvu, kterd umoznuje spoustét aplikace z Win-
dows. Presto se touto cestou vydava pomérné malo uZivatelt — kdyz uz pouZivaji svobodny
operacni systém, tak pouZivaji i svobodny kancelatsky balik.

NejpouZivanéjsim webovym prohlize¢em mezi respondenty je Firefox s 50,2% zastoupenim.
Na druhém misté je Opera s 20,2%, na tfetim Google Chrome (Chromium) s 13,9% a aZ na
¢tvrtém misté MS Internet Explorer s 6%. Pfevahu maji svobodné webové prohlizece (Fire-
fox, Chrome, Konqueror) — pouziva je 66,7% dotdzanych. Svobodné prohliZzece jsou velmi
oblibené, i kdyZ se omezime jen na uZivatele nesvobodnych opera¢nich systémti — v tomto
piipadé maji podil 55,5%.

9.2 VynalozZené ndklady a legdlnost softwaru

Utastnici prizkumu méli odhadnout, kolik penéz utratili béhem svého Zivota za licence
k softwaru, hardware (bez spotfebni elektroniky) a sluzby (napf. technickou podporu). Za
licence utratila jedna osoba v prtiméru 10 835 K¢, za hardware 68 865 K¢ a za sluzby jen 6

1.  véetné Kubuntu a dalsich derivati
2. viz http:/ /appdb.winehq.org/objectManager.php?sClass=version&ild=12811
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676 K¢&. UZivatelé svobodnych operac¢nich systémt investuji nadprimérné do hardwaru a
méné utrdceji za licence (nemusi platit za operacni systém a vétSinou pouZivaji bezplatny
kancelafsky balik) a sluzby.

Uzivatelé Hardware | Software | Sluzby legdlni SW
svobodnych OS 70813 K¢ | 8075Ke | 4350 Ke | 92,7%
nesvobodnych OS | 65452 K¢ | 14527 K& | 9635 K¢ | 78,4%
pramér 68 865 K¢ | 10835 K¢ | 6 676 K& | 86,1%

Tabulka 9.3: VynaloZené néklady (zdroj: autor)

Priizkum také zjist'oval, kolik softwaru uZzivatelé pouZivaji legdlné — dotdzani odpovidali
na otdzku: ,Kolik procent softwaru, ktery pouZivéte, je legdlni?” I kdyZ byl prtizkum ano-
nymni, jednd se o pomérné citlivou otdzku a l1ze predpokladat, Ze uZivatelé svoje odpovédi
trochu upravili. Pfesto maji tidaje ziskané v prizkumu vyznam ve vztahu ke skupiné uzi-
vatelt — uZivatelé svobodnych OS maji 92,7% program legalné, zatimco uZzivatelé nesvo-
bodnych jen 78,4%. Tento rozdil 1ze vysvétlit jednak tim, Ze uZivatelé svobodnych OS maji
vétsi znalosti licenci a prava a vétsi zabrany , krédst software” a jednak tim, Ze maji diky
vétsi nabidce bezplatnych programt pro svoji platformu mensi potfebu pouzivat nelegalni
software.

9.3 Ulohy provadéné na poéitati

Uzivatelé odpovidali na otdzku: ,K jakym tlohdm poéita¢ pouzivate?” a mohli zvolit ka-
tegorie tloh (jako napf. prohliZzeni webu nebo tvorba prezentaci) nebo uvést vlastni (volny
text). Ziskané odpovédi shrnuje graf 9.1

Ulohy jsou sefazené podle cetnosti a podil zde znaci, jak velkd ¢ast respondenttt danou
¢innost na pocitaci provadi. Na prvnich tfech mistech je prohliZeni internetu, prace s e-
mailem a psani textd. VSichni respondenti pouZivaji poéita¢ k pfistupu na Internet.

Jelikoz uzivatelé v dotazniku uvadéli i operacni systém, ktery maji, je mozné analyzovat,
jak se lisi vyuziti pocitace u uZivatelti nesvobodnych OS (MS Windows, Apple Mac OS)
vidi uzivatelim téch svobodnych (Linux, BSD, OpenSolaris. . .).

Z prizkumu vyplynulo, Ze se vyuZiti pocitace u téchto dvou skupin uzivatelt li$i jen mini-
maélné. Pofadi prvnich péti ¢innosti je identické. Vyznamnéjsi® rozdily jsou u osmi kategorif
uloh. Nejvyraznéjsi rozdil je u vyvoje softwaru — tomu se vénuje 69% uZzivateli svobodnych
operacnich systémii, zatimco jen 41% uZivetlt nesvobodnych. Podobna situace je u tvorby
webti: 61% u svobodnych a 40% u nesvobodnych. Tyto hodnoty lze vysvétlit tak, Ze Linux
(a dalsi svobodné OS) jsou oblibenéjsi u zkusenéjsich uzivatelt a vyvojai. Za pozornost

3. rozdil mezi skupinami pfesahujici 5 procentnich bodt
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Prohlizeni webu 7 Wy

Préace s e-mailem 7 / ///// ‘

Psani texta iz ‘
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Prehravani hudby , ; /7/// ‘
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Obrazek 9.1: Ulohy provadéné na potitadi (zdroj: autor)

stoji* i fakt, Ze k veden{ Geetnictvi pouZiva potita¢ 17% uZzivateld svobodnych OS, zatimco
jen 12% uZivateld nesvobodnych OS.

Respondenti vyuZivaji pocita¢ intenzivné — 77% ho pouziva ,prakticky pofdd” a 20% ,né-
kolikrat denné”. A pouZivaji pocita¢ za riiznym tcelem: studium a sebevzdélavani (91,8%),
zébava (88%), komunikace s rodinou a ptételi (79,4%), prace — zaméstnani (52%), prace —
podnikéni (31%).

Na tuto ¢ast priizkumu navazuje kapitola 11, kterd zkoumd, jak lze jednotlivé tlohy pro-

vadéné na pocitaci pokryt pomoci svobodného software — resp. zjist'uje, pro které tlohy je
tento druh softwaru mozné a vhodné pouZit.

4. jelikoz tGéetnictvi spole¢né s CAD nastroji byva ¢asto uvadéno jako piekazka ptechodu z Windows na jiné
systémy
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9.4 Znalosti a nazory uzivatelt

Jednou z otazek, kterou se priizkum snazil zodpovédét, bylo, jaké znalosti svobodného soft-
waru maji béZni uzivatelé a jak vnimaji jeho vyhody a nevyhody.

Nejcastéji respondenti pfisuzovali svobodnému a otevienému softwaru tyto charakteristiky:

1. moznost tprav

A

2. moznost Sifeni dal
3. zdarma
4. dostupny zdrojovy kéd

5. pouziti k libovolnému tcelu

Pomérné velka cast dotdzanych méla ponéti o existenci svobodnych softwarovych licenci,
ale vyrazné méné jich znalo definice FSF a OSI (resp. védeélo o jejich existenci). Rozdil mezi
svobodnym a otevienym softwarem nebyli respondenti schopni moc vystihnout — kdyZz uz
se o to pokouseli, tak vétsinou chybné.

Za vyhody povazuji uzivatelé hlavné niz$i cenu a moznost tprav softwaru na miru. Déle
pak nezavislost na dodavateli a zamezeni monopolu. Mezi zmiriované vyhody rovnéz pat-
fila vy$si bezpecnost. Néktefi respondenti znaji Kerckhoff@v® princip zndmy z kryptografie,
ktery fikd, Ze bezpetnost systému nesmi zaviset na utajeni algoritmu, ale pouze na utajeni
Sifrovaciho klice. Naopak je tfeba predpokladat, Ze protivnik algoritmus znd, a navrhnout
systém tak, aby byl pfesto bezpe¢ny. Erick S. Raymond tento princip aplikoval na software
- viz [48]:

Any security software design that doesn’t assume the enemy possesses the
source code is already untrustworthy; therefore, never trust closed source.

Jedna se o ponékud radikalni vyrok, nicméné moznost vefejné kontroly je jednou z jeho

¥,

velkych vyhod svobodného (otevieného) softwaru a ptispiva k jeho vyssi bezpecnosti.

z ¥z

U otazky na nevyhody tohoto softwaru velkd ¢ast uzivatel uvedla, Ze svobodny software
z&dné nevyhody nemd. Mezi uvddénymi nevyhodami se vyskytovala omezend nabidka
(napf. neexistence svobodnych tcetnich programti) a néktefi uzivatelé poukdzali na slabsi
marketing svobodného softwaru.

5. Auguste Kerckhoffs, prusky diistojnik, 19. stoleti, viz La cryptographie militaire [65]
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Za piilezitosti pro vétsi rozsiteni svobodného softwaru respondenti povazuji vétsi infor-
movanost uzivateld a osvétu, ,zrovnopravnéni” svobodného softwaru ve skoldch (pti vy-
uce mit moZnost pouZivat svobodné alternativy, nevyZadovat proprietdrni programy a for-
maty). Také se zde objevily nazory, Ze svobodnému softwaru skodi softwarové piratstvi —
konkuruje mu nelegdlni software, ktery je ,zdarma” (pirdti za néj neplati). Piratstvi tak pa-
radoxné pomdhd nesvobodnému softwaru, ktery se diky nému $ifi i mezi uZivatele, ktefi
by si ho za danou cenu nekoupili — pokud by neméli moznost ,krast” software, pouzivali
by néjaky bezplatny nebo levnéjsi — s velkou pravdépodobnosti svobodny software. Pfilezi-
tosti pro svobodny software tedy je snizovani softwarového pirdtstvi a vétsi vymahatelnost

prava.

Za prekazky k vétsimu rozsifeni FOSS pak respondenti povazuji tzv. vendor lock-in, tedy
zévislost na dodavateli proprietarniho softwaru — pokud ho zdkaznik jednou zacal pouzi-
vat, je pro n¢j pomérné ndkladné pfejit ke konkurenci, exit strategie vétSinou chybi. Jako
prekédzka se objevovala i korupce — zejména vladni zakazky jsou z tohoto pohledu proble-
matické. Za slabou stranku svobodného softwaru povaZzuji respondenti oblasti CAD (Com-
puter aided design), G¢etnictvi a pocitacovych her. Silnou strankou podle nich naopak jsou
servery, kancelafské vyuZiti, web a domdci multimédia.

9.5 Spokojenost se softwarem

Tato ¢ast prazkumu zjist'ovala, jak jsou uZivatelé spokojeni s podporou, kvalitou, nabidkou
a cenou softwaru — jednak svobodného a jednak nesvobodného. Podporou se zde mysli
sluzby poskytované dodavatelem — telefonickad podpora, e-mailovéd, formou webového féra
- nebo podpora komunity uZivateld. Kvalita se tyka funkci, které software nabizi, pohodli,
které poskytuje, bezpeénosti, snadnosti instalace a tdrzby, atd.

Dotazovani méli hodnotit svobodny a nesvobodny software podle vyse uvedenych hledisek
zndmkami jako ve 8kole — tzn. 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi. Jejich odpovédi shrnuje tabulka
Spokojenost se softwarem.

Svobodny software ziskal lep$i znamky z podpory a ceny. V pfipadé podpory hraje ziejmeé
roli komunitni podpora a obecné vétsi ochota téchto uzivateli si vzdjemné pomdhat. Cenu
svobodného softwaru hodnotili uzivatelé jako témét vybornou (zndmka 1,33) zatimco cenu
nesvobodného softwaru vyrazné hiife (zndmka 3,74). Svobodny software sice nemusi byt
bezplatny, ale obvykle byva — proto mu i respondenti davali za cenu dobré znamky.

Pomérné vyrovnané vysledky jsou v oblasti kvality — svobodny software ziskal zndmku
2,46 a nesvobodny 2,4. Obecné to ale neni pfili§ dobra zndmka a uZivatelé nejsou s kvalitou
softwaru, at’ uz svobodného nebo nesvobodného, pfili§ spokojeni — obé skupiny softwaru
maji v oblasti kvality pomérné velké rezervy.
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Kritérium Uzivatelé svobodného | Uzivatelé nesvobodného | Primér
Podpora svobodného 2,30 3,05 2,61
Podpora nesvobodného 3,13 2,31 2,75
Kvalita svobodného 2,21 2,75 2,46
Kvalita nesvobodného 2,6 2,13 2,40
Nabidka svobodného 2,19 2,56 2,36
Nabidka nesvobodného 1,85 1,86 1,86
Cena svobodného 1,19 1,54 1,33
Cena nesvobodného 3,96 3,45 3,74

Tabulka 9.4: Spokojenost se softwarem (zdroj: autor)

Z hledisky nabidky dopadl svobodny software se znamkou 2,36 htife neZ nesvobodny (zndmka
1,86). Toto hodnoceni je zptisobeno jednak nedostate¢nou nabidkou svobodného softwaru

v nékterych oblastech (viz kapitola 11) a jednak ho 1ze vysvétlit niz§imi znalostmi uZivatel

— ti Casto nevédi, jaky software existuje a kde ho mohou hledat. Zde se projevuje ponékud
slabsi marketing svobodného softwaru a schopnost se dostat do povédomi uZzivatelt.

Pokud si uzivatele rozdélime na skupiny podle toho, jaky operaéni systém pouZzivaji, vi-
dime, Ze uzivatelé svobodnych systémt davaji lepsi hodnoceni svobodnému softwaru, za-
timco uzivatelé nesvobodnych systému 1épe hodnoti nesvobodny software. Respondenti
pravdépodobné podvédomé lépe hodnotili ten typ softwaru, ktery znaji a pouZzivaji.
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Kapitola 10

Internetovy portal

Jednim z cili této prace bylo vytvofit internetovy portél, na kterém budou zpfistupnény
srozumitelnou formou vysledky této prace a dalsi dopliiujici informace. Smyslem neni kon-
kurovat zavedenym portéliim z tohoto oboru a pfinaset kaZdy den nové clanky a zpravy, ale
spiSe vytvofit jakysi startovni bod pro zajemce, ktefi se snazi proniknout do problematicky
svobodného softwaru.

Cilem portalu je zpfistupnéni této prace vefejnosti ve formatu PDF a postupny ptepis jed-
notlivych kapitol do HTML formatu a jejich za¢lenéni do struktury portalu. Portal je odpo-
¢atku vefejné pristupny, nicméné jeho propagace a sifeni odkazti bude zahéjena az pozdéji,
priblizné po pfepisu tfetiny prdce, aby prvni navstévnici nebyli odrazeni nedostatkem ob-
sahu.

Tento portél je pfistupny na adrese http://svobodnysoftware.frantovo.cz/

K jeho vytvofeni byl vyuzit vyhradné svobodny software. Webovy server, na kterém bézi, je
pohénén opera¢nim systémem GNU/Linux, obsah je spravovany pomoci webového CMS!
Drupal (viz obrdzek 10.1) a katalog odkazti je realizovan pomoci softwaru Scuttle.

Drupal je rozsifeny? systém pro spravu obsahu $ifeny pod licenci GPL, ktery umozZiiuje
tvorbu webovych stranek od jednoduchych prezentaci az po rozsahlé systémy. Na Drupalu
bézi napt. i internetové stranky Bilého domu?®. Portél, ktery je soucdsti této prace, vyuziva
z Sirokych moznosti Drupalu jen zdkladni funkcionalitu — psani ¢lankd, pofddani anket a
agregétor novinek — mozZnosti tohoto systému jsou mnohem vétsi, zejména diky dopliiujicim
modultim, kterymi je moZno rozsifit jeho funkcionalitu. Oficidlni stranka Drupalu téchto
modult eviduje 3 973 pro aktudlni verzi systému. Lze si také vytvofit vlastni modul na

miru, pokud by Zadny hotovy nevyhovoval.

Pro katalogizaci odkazti na weby z oblasti svobodného softwaru byl pouZzit program Scuttle
—webovi aplikace, ktera umoZiniuje vést si databazi odkaz vcetné jejich popisti a usporada-
vat si je pomocdi tzv. $titkii (tag). Ukédzka je uvedena v priloze D.

1.  content management system — systém pro spravu obsahu
2. napi. katalog Drupalsites.net eviduje pfes 4000 webti vytvofenych pomoci Drupalu
3. viz http:/ /www.whitehouse.gov/
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[BJ svobodny software - Mozilla Firefox 0 008

Soubor Upravy Zobrazeni Historie Zélozky Néstroje Napoyéda
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“, Svobodny software

@ @ | http: svobodnysaftware.frantovo. cz/drupals

v |

shirka odkazl

O tomto portalu

xkucf03
Mbj ucet
Posledni pfispavky
Vytvorit obsah
Agregator zdrojd
Administrace
Odhlasit

Co je to Copyleft

10. Cerven 2010 - 17:09 — xkucf03

Adkoli slovo copyleft miize vyvolavat pocit, Ze se jedna o n&jakou negaci copyrightu, autorského prava, neni tomu tak.
Autorské pravo je koncept v principu spravny, jen je potfeba, aby lidé tento nastroj umali dobfe vyuZivat (a copyleft je
jednim ze zplisob). Copyright neni v rozporu se svobodou, pienechava rozhodnuti na autorovi dila - je zcela na ném,
jak s touta svebodou nalozi - kemu dovoli své dile uZivat a za jakych podminel

Piidat komentai  Cist dal  4x precteno

Kerckhoffstv princip — bezpecnost
Cerven 2010 - 17:31 xkucf03

Tento znamy kryptograficky princip nese jméno po pruském distojnil:ovi z 19. stoleti. Zjednodusens nam fika, Ze
bezpeénost systému nesmi zaviset na utajeni algoritmu (zpdsobu Sifrovani, procedur), ale pouze na utajeni Sifrovaciho
Klige (hesla). Musime pfedpokiadat, Ze protivnik algoritmus zna a navrhnout systém tak, aby byl pFesto bezpeény. Eric
S. Raymond tento princip aplikoval na software

Any security software design that doesn't assume the enemy possesses the source code is already
untrustworthy; therefore, never trust closed source

Zajimaveé odkazy
Welcome to Dell Open
Source
GPL Enforcement in Apple's
App Store - Free Software
Foundation - free as in
freedom
TheoraCookbook (2n)

Eric 5. Raymond's Home
Page

Harald Welte

Hardware Devices that
Support GNU/Linux - FSF
UNIX History

The Art of Unix
Programming

The Art of Unix
Programming — HTML

License Terms — Microsoft

dalsi
Jedna se o ponékud radikalni vyrok, nicméné mozZnost verejné kontroly je jednou z jeho velkych vyhod svobodného

(otevfeneho) softwaru a pfispiva k jeho vy3si bezpecnosti

Anketa

Obréazek 10.1: Portél o svobodném softwaru — titulni strana (zdroj: autor)

Instalace a nastaveni téchto dvou programt byla snadné a pfimocara. Jen v programu Scuttle
byla drobna chyba - stitky se zde pfevddéji na mald pismena a k tomu byla pouzita PHP
funkce, kterd nepocita s vicebajtovym kédovanim znakt (UTF-8) na vstupu. Kviili tomu se
u Stitkt Spatné zobrazovala ¢estina, zatimco u jinych text (ndzvy a popisy odkazii) byla
v pofddku. Diky dostupnym zdrojovym kédim jsem jednoduse danou funkci nahradil jeji
variantou, kterd s vicebajtovym vstupem pracovat umi. Nebylo tak potfeba cekat, az chybu
opravi jeji autor a vydad novou verzi, a program jsem mohl okamZité pouZit.

Oba tyto systémy (Scuttle a Drupal) jsem propojil pomoci technologie RSS # a diky tomu se
posledni odkazy pfidané do systému Scuttle zobrazuji v pravém sloupci portalu (Drupal)
pod ndzvem , Zajimavé odkazy” — uzivatel tak ma vSechny aktudlni informace pohromadé
na jednom misté.

Portal by mél ziistat dlouhodobé v provozu a mél by se rozvijet pfinejmensim ve sméru
pfidavani novych odkazi. V rdmci moZnosti autora i pfiddvani novych ¢lankd. Oteviena je
i moZnost spoluprace — dobrovolnici, ktefi by se chtéli pfipojit a pomoci s rozvojem portalu
jsou vitani.

4. Really Simple Syndication
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Kapitola 11

Ptilezitosti a pfekazky nasazeni svobodného softwaru

Na zakladé obou priizkumi (firemniho a uZivatelského) a studia dalsich zdrojt byly iden-
tifikovany nasledujici pfilezitosti a pfekazky pro vydéle¢né nasazeni svobodného softwaru.
V nékterych pifipadech zde splyvaji tradi¢ni role uZivatele a vyvojdre (dodavatele). Situace
v oblasti svobodného softwaru je totiz podobnd jako napf. v piipadé tzv. Webu 2.0!, kde zase
stird hranice mezi autorem obsahu a konzumentem obsahu: osoby, které byly ptivodné jen
¢tendfi, dnes i nemalou ¢dst obsahu webu vytvéfeji. V nékterych piipadech je to dokonce
¢ast majoritni (napi. encyklopedie Wikipedia nebo mikroblogovaci sluzba Twitter, jejichz
obsah vytvéreji uzivatelé, nikoli jejich vydavatel). Ve svété svobodného softwaru se toto
stirdni hranic mezi tradi¢nimi rolemi projevuje jednak tim, Ze ten, kdo svobodny software
vyviji, ho obvykle i pouZziva. A jednak tim, Ze do vyvoje softwaru, coz neni jen samotné pro-
gramovani, se zapojuji lidé z uZivatelské strany, ktefi hldsi autoram chyby, testuji software
na specifickych hardwarovych konfiguracich nebo se podileji na rozhodovani — napt. v roce
2009 probéhl priizkum zaméfeny na pouZitelnost, kde se zkoumalo, jak uZzivatelé chdpou
vyznam jednotlivych ikon pouZitych v postovnim programu KMail. Viz [66]

11.1  Obchodni pfileZitosti

11.1.1 Prodej

Svobodny software byva ¢asto vnimén jako bezplatny software. Ale neni tomu tak — Free
software a freeware jsou dvé odlisné kategorie (viz 4.2 a 2.2):

,Free software” is a matter of liberty, not price. To understand the concept,
you should think of , free” as in ,free speech,” not as in , free beer. “2

Svobodné softwarové licence ddvaji uZivateli pravo program $ifit, ale neukladaji mu Siteni
jako povinnost.> Mtizeme tak naptiklad ve své firmé pouzivat upravené linuxové jadro a

1.  podrobnéji fenomén Webu 2.0 rozebira Tim O’Reilly viz [88]

2. JelikoZ slovo ,free” v angli¢tiné znamena jak svobodu, tak i bezplatnost, je potfeba si pomoci timto pfirov-
nanim. Tato citace pochdzi p¥imo z Definice svobodného softwaru — viz [43]

3. Tuto povinnost ma jen v pfipadé, Ze $ifi bindrni tvar programu — pak musi poskytnout i zdrojovy kéd. Nebo
v piipadé Affero GPL, kde musi §ifit zdrojovy kéd uzivateltim (i kdyZ aplikace béZi na serveru dodavatele).
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11.1. OBCHODNI PRILEZITOSTI

tyto zmény neposkytnout nikomu dal$imu. Zda $ifit nebo nesifit tedy zdvisi na rozhod-
nuti uZivatele a uZivatel mtize toto rozhodnuti podminit zaplacenim poplatku. Nesmi vSak
mystifikovat ostatni uZivatele a prohlasovat se za autora, nebo tvrdit, Ze prodava software —
majetkova i osobnostni autorska prava zlistavaji stile ptivodnimu autorovi, ktery je jediny
opravnén je prodat.®

Richard Stallman v osmdeséatych letech takto nap¥. prodaval pasky pro salovy pocita¢ PDP-
10 s kopiemi programu GNU Emacs za $150, viz [60]:

,In this way, I started a free software distribution business, the precursor
of the companies that today distribute entire Linux-based GNU systems.”

GNU autortim prodej svobodného softwaru pfimo doporucuje, viz [81]:

,Rozsifovani svobodného softwaru je pfileZitosti, jak ziskat prosttedky pro
jeho vyvoj. Nepromarnéte ji!“

Pozdéji v 90. letech byl pomérné bézny prodej CD s linuxovymi distribucemi na dobirku.
V dnesni dobé vysokorychlostniho pfipojeni na internet ztraci tento zptisob distribuce soft-
waru na vyznamu a stdva se z néj spiSe symbolickd zéleZitost (forma podékovani a dobro-
volna finan¢ni podpora autortim).

11.1.2 Poskytovani placené podpory a konzultaci

Vzhledem k tomu, Ze svobodny software byva poskytovan bez zaruky (nap¥. v GPL licenci®
se piSe ,THERE IS NO WARRANTY FOR THE PROGRAM" viz [17]), je poskytnuti zdruk
nebo garantované technické podpory pfedmétem dalstho smluvniho vztahu mezi dodava-
telem a uzivatelem. Placenou podporu ke svobodnému softwaru nemusi poskytovat jen
pavodni autor, ale kdokoli — je tedy na uZzivateli, zda si vybere sluzby ptivodniho autora,
jeho certifikovanych partnert® nebo jiného dodavatele (napt. na zékladé fyzické blizkosti
nebo vyhodné ceny). Diky tomu zde funguje dokonalej$i konkurence neZz u nesvobodného
softwaru, kde je dodavatel svym zptisobem’ monopolistou, protoZe on jediny m4 zdrojové
kody aplikace a miiZze v ni provadét zmény, vydavat nové verze a udélovat ostatnim licence.

Z firem, které se ztcastnily priizkumu (viz kapitola 8), se poskytovanim podpory a dalsich
sluzeb souvisejicich se svobodnym softwarem zabyva firma Enlogit s.r.0., kterd je Red Hat
Premier Partner a firma QCM, s.r.0., kterd mj. poskytuje sluzby jako systémovy integrator a
RedHat.

v pravnim fadu CR jen majetkova, protoZe osobnostni jsou nepfevoditelnd, viz [31] a Ustava CR [30]
ovsem podobné podminky byvaji i u proprietarnich licenci k placenému softwaru

napf. partnera firmy RedHat viz http:/ /www.europe.redhat.com/partners/

v rdmci trhu onoho konkrétniho softwaru

NG
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11.1.3 Software jako sluzba

Svobodny software lze poskytovat formou Software as a Service (SaaS). V tomto piipadé

nedochézi k distribuci softwaru k uzivateli (program béZi na serveru dodavatele), ale za-
kaznik zde plati za sluZbu na tomto softwaru zaloZenou. Dodavatelem zde opét mtiZe byt i
nékdo jiny neZ ptivodni autor softwaru. Dodavatel SaaS pak napf. plati autorovi programu
za v€asnou opravu chyb nebo nové funkce, protoZe potiebuje spolehlivou aplikaci (zavazal

se ve smlouvé se zdkazniky k urcité dostupnosti a kvalité sluzby).

> - >

SaaS, SLA zakézkovy vyvoj,
placena podpora .
Koncovy Dodavatel Vyvojar

uzivatel sluzeb svobodného
softwaru

Obrazek 11.1: SaaS —jedna z variant vyuZiti svobodného softwaru (zdroj: autor)

Této moZznosti vyuZivaji napf. firmy poskytujici webovy hosting na tzv. platformé LAMP
(Linux + Apache + MySQL + PHP, coz jsou v8echno svobodné programy). Podle celosvé-
tovych statistik spole¢nosti Netcraft [77] je podil svobodnych webovych serverti (Apache,
nginx a lighttpd) 62,14%. V pfipadé, Ze se statistika omezi na milion nejvice vytizenych
webf, je podil svobodného softwaru dokonce 71,71%.

Z firem, které se ticastnily prtizkumu (viz kapitola 8), poskytuje svobodny software formou
SaaS Abakowiki, kterd provozuje wiki systém® XWiki® a nabizi ho ostatnim jako placenou
sluzbu. Lidé z Abakowiki tento systém upravili a nakonfigurovali pro svoje potieby (resp.
potfeby svych zdkaznikii) a také spolupracuji s vyvojari XWiki, ktef{ sidli ve Francii, napi.
formou hlaseni nebo oprav chyb v aplikaci.

11.1.4 Vyvoj na zakdzku

PrestoZe svobodny software byva vétsinou k dispozici zdarma, nelze si jeho vyvoj piedsta-
vovat jako filantropickou snahu nasenct, ktefi ho pisi ve svém volném case a bez naroku na
honorart (viz [65]). Tito vyvojafi byvaji placeni velkymi firmami jako Red Hat, Inc., Canoni-
cal Ltd., Novell, Inc., Mozilla Corporation atd. nebo pracuji pro nékterou z mnoha mensich
spole¢nosti, pfipadné jako nezavisli IT profesionalové.

V piripadé zakdzkového vyvoje miiZzeme rozlisit nékolik p¥ipadi:

8.  druh CMS (systém na spravu obsahu)
9.  software $ifeny pod LGPL licenci, viz http:/ /www.xwiki.org/xwiki/bin/view /Main/License
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Vyvoj nového individudlniho softwaru — tato varianta méd vSechny vyhody a nevyhody
IASW (viz kapitola 4.1.2) a ptidava k nim nékterd specifika. Pro dodavatele pfedstavuje vy-
voj svobodného softwaru moznost vyuZiti copyleftovanych (viz 4.2) knihoven a aplikaci,
které by pfi vyvoji nesvobodného softwaru nemohl pouzit. Pro zdkaznika tato varianta zna-
mend, Ze mlze v budoucnu uzivani softwaru rozsifit na dalsi své pobocky, dcefiné spolec-
nosti (obecné dalsi uZivatele), aniz by musel dokupovat dalsi licence, a také miiZe snadno
zménit dodavatele — svéfit dalsi vyvoj aplikace nékomu jinému. Coz v piipadé nesvobod-
ného softwaru neni samozfejmé — napt. v rdmci projektu Opencard zaplatilo mésto Praha
cely vyvoj daného softwaru. Tento software ale méstu nepatii (viz [75]), a nelze tak poskyt-
nout systém napft. jinym méstim nebo zménit dodavatele.

Rozvoj stavajictho typového softwaru — zde mohou byt vztahy mezi vyvojafem a zada-
vatelem upraveny smluvné, ale ¢asté byvaji i méné formalni vztahy, kdy zadavatel spon-
zoruje autora a ten na oplatku vyviji pozadované funkce. Takovy vyvoj obvykle probiha
v malych iteracich a je financovan priibézné. Napi. server SourceForge.net, ktery posky-
tuje hostingové sluzby vyvojaftim, mé v sobé zabudovanou funkci ,,Donate”, pomoci které
lze poslat finan¢ni piispévek autortm. V systému se pak zobrazuje, kdo kolik pfispél. Tato

moznost se hodi hlavné pro drobnéjsi vylepSeni softwaru — ndkladnéjsi prace je vhodnéjsi
oSetfit smluvné.

11.1.5 Dudélni licencovani

322

Prisnégjsi licence, jako jsou GPL nebo Affero GPL (viz kapitola 5), poskytuji prostor k tzv.
dualnimu licencovani (viz [72] a [80]), které spociva v tom, Ze software je vydan jednak
pod svobodnou licenci (bezplatné€) a jednak pod placenou nesvobodnou licenci. Placena
licence neklade podminky Sifeni zdrojovych kédu, tudiz jeji nabyvatel mtiZze dany software
zabudovat do svého nesvobodného programu. Pro vyvojafe svobodného softwaru je dudlni
licencovani jednim ze zptisobi jak financovat jeho vyvoj.

Pfi vydavani programu pod komer¢ni licenci je tfeba dat pozor na autorské pravo. Pokud
bychom jako autofi chtéli vyuzit dudlniho licencovéni, je tfeba splnit alespon jednu z téchto
podminek:

o Jsme vyhradnimi autory dané aplikace, vSech jejich ¢éasti. Vydanim aplikace pod
svobodnou licenci totiZ nezanikaji nase autorska prava, a tak tento krok mtizeme

vvvvvv

pod GPL licenci — tento koéd uz si Zije vlastnim GPL Zivotem).

o Nejsme jedinym autorem, ale od pfispévatelt jsme pfijimali kusy kédu pouze pod
takovou licenci, ktera toto uzavfeni umozZnuje — napi. BSD nebo Public Domain.
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. Spoluautofi ndm svoje prispévky ke kédu posilali pod GPL licenci, ale podafi se
ndm ziskat jejich souhlas. V tomto pfipadé budou pravdépodobné chtit podil na
zisku z prodeje komer¢nich licenci.

Priklady duédlniho licencovani:

A

Qt — toolkit pro tvorbu GUI (uZivatelského rozhrani) byl sifen pod GPL licenci (verze 2 i
3) a pokud na ném jiny vyvojai chtél zaloZit svoji aplikaci s uzavfenym kédem (resp. s ji-
nou licenci neZ GPL), musel si zakoupit komerc¢ni licenci. Naopak pro vyvoj svobodnych
aplikaci bylo mozné pouZit GPL verzi a nebylo potfeba nic platit. Na Qt je zaloZeno jedno
z nejoblibenéjsich desktopovych prostfedi KDE. V roce 2009 ozndmila firma Nokia (novy
vlastnik Qt), Ze tato knihovna bude dostupna i pod LGPL licenci'®. Tento krok byva vysvét-
lovén tak, Ze zatimco Trolltech (autor Qt, koupeny Nokif) vydélaval na dudlnim licencovani,
Nokia vydélava na prodeji mobilnich telefonti a je tedy v jejim zdjmu, aby existoval dostatek
(napf. i uzavfenych) aplikaci pro jeji mobilni platformu Qt Extended.

MySQL - SRBD (DBMS) dnes vlastnény firmou Oracle (dfive Sun Microsystems). Tento
databdzovy systém je $ifen jednak pod licenci GPLv2!! a jednak je mozné zakoupit i jeho
komer¢ni verzi (obsahuje i dalsi pfidanou hodnotu).

Dalsim pfikladem dudlniho licencovéni je americkd firma ZeroC, Inc. Ta poskytuje sviij mi-
ddleware Ice pod GNU GPL licenci a také pod komeréni licenci pro zdkazniky, ktef{ ho chtéji
vyuZit v uzavieném softwaru.!?

Pifpady dudlniho licencovani nalezneme i v Ceské republice — nap¥. vyvojéi David Grudl

vydéava svoji knihovnu Texy pod licenci GPL i komeré¢ni licenci'.

11.1.6  Vyuziti ,Google efektu”

Jako tzv. Google efekt byva nazyvan (viz [32]) nepfimy zpthsob financovani né&jaké sluzby
(nebo prenesené softwaru). Nejednd se o bézny obchodni model, kdy spolu obchoduji dvé
strany a dochazi k pfimé platbé za zboZi ¢i sluZzbu, ale 0 model, ve kterém se nachdzeji
minimdlné tfi strany. Grafické zndzornéni vidime na obrdzku 11.2 a vyznam jednotlivych
vztahti je nasledujici:

1. Plétce dotuje vyvoj a provoz sluzby.

2. Sluzba je bezplatné poskytovana uzivateli.

10. viz http://qt.nokia.com/about/news/Igpl-license-option-added-to-qt

11. viz http://www.mysql.com/downloads/

12.  viz http:/ /www.zeroc.com/index.html

13. na své strance md i seznam osob a firem, které si koupily, viz http:/ /texy.info/cs/podporte-vyvoj
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1) Financuje
<€
Dodavatel Platce
sluzby/SW
3)
2) Poskytuje
Uzivatel

Obréazek 11.2: tzv. Google efekt (zdroj: autor)

3. Aby byl obchodni model funkéni, je potieba zajistit tfeti ¢clanek fetézce — pienos né-
jaké hodnoty od koncového uZivatele k platci. Touto hodnotou ¢asto byva reklama,
kterou si platce zaddva a uZivatel konzumuje.

Firma Google s timto obchodnim modelem poskytuje svoje sluzby bezplatné (zejména vy-
hledavani, elektronickou postu, ale i dalsi) vétsing!* uzivatelt Internetu — presto se jednd

o prosperujici spole¢nost, nikoli o charitu.

U svobodného softwaru miize dochédzet k podobné situaci jako u sluzeb (vyhledavac¢ Goo-
gle), kdy strana, kterd plati, nenf stejna strana, ktera vyuZiva software. Vyvoj softwaru lze
financovat pomoci reklamy a to bud’ pfimo (napf. na webovych strankdch, odkud uZziva-
telé program stahuji, nebo kde se nachdzeji souvisejici sluzby), nebo nepfimo — jeden z nej-
oblibenéjsich (viz [76]) internetovych prohlizecti, Mozilla Firefox je bezplatny a svobodny
software. Za jeho vyvojem stoji firma Mozilla Corporation a jeji tym profesionalnich vyvo-
jart. Vychozim vyhledavacem v tomto prohlizeci je Google (viz [73]) a Mozilla tak dostava
penize za kazdé vyhleddvani pomoci jejtho prohliZzece. V tomto modelu jsou dokonce ¢tyfti
strany: uZivatel prohliZece — Mozilla — Google — zadavatel reklamy. Internetové prohliZece
mohou také vydélavat na poplatcich od certifkacnich autorit, jejichZ kofenové certifikaty
jsou zahrnuty ve vychozi instalaci daného prohlizece. Podle nezavislého finan¢niho auditu
(viz [75]) byly v roce 2008 trZzby Mozilla Foundation (pod kterou spadd Mozilla Corporation)
78,6 milionu americkych dolart.

vyhledédva¢ domaéci - viz [61]
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11.1.7 Prodej spole¢né s hardwarem

Spojenim softwaru a hardwaru vznika uzite¢ny vyrobek, ktery 1ze nabizet koncovym zakaz-
niktm. Toho vyuZivaji mnozi vyrobci hardwaru a spotiebni elektroniky. Dodavatel nemusi
vyvijet vlastni software a misto toho pouZije existujici svobodny. Zakaznik pak dostava ho-
tové odladéné feSeni, které mtlize hned zacit pouZivat. Timto zplisobem se svobodny soft-
ware vyuziva napf. v mobilnich telefonech postavenych na otevienych systémech Android,
Maemo, Symbian a dal$ich (viz kapitola 11.11.2) v doméacich multimediélnich centrech (viz
kapitola 11.11.8) nebo nap¥. v hardwaru pro budovéni sit'ové infrastruktury — modemy, smé-
rovace, wifi p¥istupové body atd.

11.1.8 Prosté uzivani softwaru

Software samozfejmeé slouzi k uzivani — timto zptisobem je svobodny software, ve vétsi
¢i mensi mife, nasazen ve vSech firmach, které se zucastnily prizkumu (viz kapitola 8).
V tomto pfipadé uZ neni software distribuovan nebo prodavén déle, ale slouzi k podpote
firemnich procesti a internimu uZiti.

112 Prekézky

Jako prekazky, které v nékterych pfipadech brani nasazeni svobodného softwaru, byly zjis-
tény tyto nésledujici okolnosti.

11.2.1 Chybéjici aplikace nebo funkce

Jako nevyhodu svobodného softwaru uZzivatelé v prizkumu casto uvadéli nedostate¢nou
nabidku programt nebo jejich funkci. Nabidku svobodného softwaru ohodnotili v priméru
znamkou 2,36, zatimco nabidku nesvobodného znamkou 1,86 (viz kapitola 9.5). Rovnéz i

zéstupci firem (viz kapitola 8) maji v nékterych oblastech (napt. projektové fizeni) problém
najit vhodny svobodny software.

Chybéjici aplikace v nékterych oblastech nejsou az tak vlastnosti svobodného softwaru sa-
motného, jako spi$ stavem trhu. Pro uZivatele jsou chybéjici aplikace pfekaZkou k nasazeni
svobodného softwaru (nemtiZze nasadit software, ktery neexistuje), pro dodavatele jsou na-
opak tyto oblasti prileZitosti, kde mohou vyvijet a doddvat software a souvisejici sluZby.
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11.2.2 Pocitec¢ni naklady

Zejména v oblasti desktopovych operaénich systémi mohou byt vyznamnou prekazkou
pfechodu na svobodny software pocate¢ni naklady — zde velice zélezi, v jakém Casovém
horizontu firma uvazuje ve své informacni strategii. V pf¥ipadé desktopovych aplikaci a ser-
verového softwaru je situace lepsi, protoZe pfechod na svobodny software muZe byt po-
stupny, po malych iteracich a se soubéhem svobodnych i nesvobodnych aplikaci — jako to
délaji napi. nékteré firmy v provedeném firemnim prazkumu, které pouZivaji soucasné MS
Office (starsi verzi, ke které maji zakoupené licence) i OpenOftfice.org (mohou pouZivat nej-
novéjsi verzi). Po¢ateéni naklady mohou spocivat napf. v nutnosti zaskoleni zaméstnanct
na novy software, jeho napojeni na zbytek IS, nebo v nutnosti nahradit néktery software
zcela jinym (tyka se zmény opera¢niho systému za situace, kdy nékteré aplikace vyZaduji
konkrétni nesvobodny OS). Podminky jsou zna¢né individudlni — nap¥. nékolik firem v pri-
zkumu uvedlo, Ze uZivateltim necini prace se svobodnym softwarem Zadné potiZe, uziva-
telské rozhrani je dostate¢né kvalitni a intuitivni.

11.2.3 Zavislost na dodavatelich nebo technologiich

V angli¢tiné se tato situace oznacuje jako vendor lock-in a spo¢ivéd v tom, Ze zdkaznik je
vazan na urcitou platformu nebo technologii a pfechod k jinému dodavateli by pro néj zna-
menal vysoké néklady.

Tyka se

o bud’ samotného aplikaéniho softwaru — zdkaznik sice zaplatil vyvoj aplikace, ale
nema jeji zdrojové kody, tudiz dalsi jeji rozvoj miliZe svéfit zase jen ptivodnimu do-
davateli (pfipadné mtZe aplikaci nahradit néjakou zcela novou, coz ale pfedstavuje
zvySené naklady)

) nebo operacniho systému, nad kterym aplikace vyhradné bézi — pfestoze sdm za-
kaznik nesvobodny OS nepotiebuje, potfebuje danou aplikaci a nemftiZe se tak zba-
vit daného OS (nahradit ho nap#. levn&jsim svobodnym). Cim vice vazeb a vza-
jemnych zavislosti mezi komponentami informacni systém obsahuje, tim méné je

Yev s vev s

flexibilni — adaptace na nové podminky je ndkladné&jsi a sloZitéjsi.

o nebo datovych formatt — v pfipadé, Ze zdkaznik md velké mnozstvi dat uloZenych
ve specifickych formétech, které 1ze pouzivat jen v konkrétni aplikaci.

Zakazniktim lze doporucit, aby vzdy vyZadovali zdrojové kédy (a pravo na jejich tpravy)
od softwaru, ktery si nechdvaji individudlné vyvijet — takovy software mtiZe byt v prvni fazi
drazsi, ale do budoucna zdkaznikovi zarucuje, Ze si vZdy bude moci vybrat toho nejvyhod-
néjstho dodavatele, ktery je na trhu. K tomuto tématu J. VofiSek [33] uvadi:
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,Nutnosti zde je vybirat takové ASW, pod kterym bude mozné vyménit za
doby jeho provozu jednou az dvakrat ZSW (napf. piejit na jiny typ data-
bazového systému nebo jiny typ operacniho systémuy), a takové ZSW, pod
kterym bude mozné obménovat HW kazdé dva az tii roky.”

11.3 Druhy softwaru z hlediska uziti

Nasledujici kapitoly zkoumaji nabidku svobodného softwaru v jednotlivych oblastech. Vy-
uZijeme zde déleni softwaru do skupin z hlediska uZiti, jak ho uvadi J. VofiSek [3] str. 19.

° Zakladni software (ZSW)
o Software pro modelovani a vyvoj IS
o Software pro fizeni provozu IT

° Aplikac¢ni software (ASW)

—  Business Intelligence (BI)

- Enterprise Resource Planning (ERP)

—  Customer Relationship Management (CRM)
—  Suply Chain Management (SCM)

- e-Commerce

—  Enterprise Content Management (ECM)

- dalsi ASW

Ke kazdé oblasti se pokusime nalézt obchodni prileZitosti pro vyuZziti svobodného softwaru.
Jednad se o zcela jiny obchodni model neZ u proprietarniho softwaru, ktery stavi na prodeji
licenci. Podnikéni zaloZené na svobodném softwaru funguje nepfimo a vétsinou se zapoje-
nim vice neZ dvou stran!® a také zde ¢asto splyvajf role vyvojate a uZivatele nebo testera,
resp. neni zde nékdy moZzné rozlisit klasické role dodavatele IT a odbératele IT, protoze se
jednd spiSe o neformélni spolupréci a partnerstvi.

VysSe uvedena kategorizace softwaru nejlépe odpovida situaci v podniku. Z hlediska vyu-
zitl svobodného softwaru v podnikani jsou pro nds ale zajimavé i pfipady nasazeni tohoto
softwaru mimo podniky, napf. v domdcnostech. Podnikatelskym zdmérem postavenym nad
svobodnym softwarem totiZ mtZe byt napf. dodédvka televiznich set-top boxti vyuZzivajicich

15. Jednd se o podobny netradiéni p¥istup, jaky pouzivé firma Google, kterd nabizi fadu sluZeb zdarma a
zdrojem pifjmd je tfeti strana.
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open source — coZ je kategorie v podnikové informatice okrajovda ¢i spiSe nevidana (ve fir-
maéch se nesleduje televize, ale pracuje). Z tohoto dtivodu ve skupiné ,,dalsi ASW” zminime
i fadu aplikaci, které jsou jinak z pohledu podnikové informatiky (uZivatele IT) zcela neza-
jimavé, ale které mohou byt core byznysem z pohledu dodavatele IT.

Cilem téchto kapitol je vyhodnotit jednotlivé oblasti z hlediska moZnosti uplatnéni svobod-
ného softwaru a to podle dvou kritérii: jednak, zda v této oblasti existuje dostatek svobod-
nych aplikaci (v nékterych oblastech svobodné aplikace téméf neexistuji, jinde je nabidka
naopak Siroka a kvalitni) a jednak, zda ma dana oblast podnikatelsky potencial (v nékte-
rych oblastech chybi penéZni zdroje nebo jsou nedosazitelné, jinde naopak jsou).

114 Z4ikladni software

Do kategorie zédkladniho softwaru (ZSW) fadime zejména operaéni systémy a databazové
systémy. Jedna se o druh softwaru, ktery pfimo nepodporuje (obchodni) procesy uZivatele,
ale ktery vytvéii prostfedi a podminky pro béh aplika¢niho softwaru (ASW), ktery tyto
procesy jiZz podporuje.

11.4.1 Operacni systémy

Operac¢ni systém (OS) se nachdzi pfimo nad hardwarem poéitace a poskytuje zakladni sluzby
ostatnim aplikacim. Témito sluzbami je napf. pfistup k souborovému systému, préce s po-
¢itacovou siti, fizeni uzivatelskych opravnéni nebo abstraktni vrstva nad hardwarem — apli-
kac¢ni software dnes nemusi umét pracovat s kazdou grafickou, zvukovou atd. kartou, staci
mu umét pracovat s rozhranim, které nabizi operac¢ni systém, a diky tomu lze tento ASW
provozovat nad prakticky libovolnym HW.

V dnesni dobé je nabidka svobodnych operacnich systémt velmi dobra a uzivatel si miize
vybrat z nékolika kvalitnich OS, které podporuji fadu pokrocilych funkci. Jsou to zejména
tyto systémy:

o GNU/Linux
o BSD systémy (FreeBSD, OpenBSD a dalsi)
. Open Solaris

Systém GNU/Linux je sifen formou tzv. distribuci, které jsou tvofeny jednak jadrem ope-
raéniho systému (Linux), tak zakladnimi nastroji (zejména GNU) a velkym mnoZstvim apli-

ka¢niho softwaru — tzv. balickt, viz 6.4. Mezi nejznaméjsi linuxové distribuce patfi: De-
bian, RedHat, Ubuntu, OpenSUSE/SUSE, Mandriva, Arch, Gentoo, Slackware. Server Dis-

troWatch [45] eviduje né€kolik set linuxovych distribuci.
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Obchodni piileZitost: k témto systémiim 1ze nabizet placenou podporu a zéruky jako to dé-
laji napt. firmy RedHat, Ubuntu, Novell, Mandriva, Oracle (dfive Sun Microsystems), IBM
a dalsi. Nebo poskytovat odborna Skolenti, certifikace profesionalti a dalsi sluzby. Porovnani
nékolika variant placené podpory systému Linux pfinasi napi. L. Zapletal [91].

Prekdzky: Problém miiZe nastat ve chvili, kdy firma (nebo obecné uZivatel) vyuZiva apli-
kace, které jsou zavislé na jiné platformé (nejcastéji MS Windows). PfestoZe potizeni a pro-
voz svobodného opera¢niho systému piedstavuje minimdalni ndklady, nemusi byt pfechod
na tento systém zdarma — nékdy je potfeba pofidit nové aplikace. Podminky byvaji zna¢né
individudlni a nelze je zobectiovat — v nékterych piipadech je pfechod na novy OS bezpro-
blémovy, jindy je naopak nemozny — zdlezi na konkrétnich aplikacich pouZzivanych v da-
ném prosttedi. Z dlouhodobého hlediska 1ze doporucit potfizovani tzv. multiplatformnich
aplikaci, které jsou pfenositelné a nevytvareji zavislost zdkaznika na konkrétnim OS a jeho
dodavateli. Tento problém se tyka zejména desktopovych opera¢nich systém, u kterych se
firmy snaZzi zachovat jednotnost (vSichni uzivatelé maji stejny), zatimco v pi¥ipadé servero-
vych OS je béZné heterogenni prostfedi (viz kapitola 8) a lze tak pfechod na svobodny OS
realizovat postupné — nasadit ho tam, kde je to mozZné, a v ostatnich p¥ipadech pockat, az
se bude obménovat ASW a pofidit multiplatformni. Situaci ulehc¢uje tzv. virtualizace, ktera
umoznuje soucasny béh rtiznych OS nad jendim hardwarem.

11.4.1.1 Véda a superpocitace

Podle statistik Top 500, které sleduji nejvykonné&jsi pocitace svéta, byl v ¢ervnu 2010 na 455
z 500 nejvykonnéjsich (tzn. 91%) nasazen svobodny operaéni systém Linux. RovnéZ i spo-
le¢nost Google, kterd podle odhadii'® provozovala uz v roce 2005 ptiblizné 450 000 serverd,
stavi svoji serverovou infrastrukturu na tomto svobodném operaé¢nim systému. A zvaZuje i

nasazeni Linuxu na pracovni stanice svych zaméstnanci!’.

Obchodni pfilezitost: v této oblasti pfipadd v tivahu spoluprdce s védeckymi pracovisti,
vladnimi tfady nebo velkymi firmami, které provozuji superpocitace, formou zakazkového
vyvoje resp. tprav svobodného softwaru podle jejich ndro¢nych pozadavki.

11.4.2 Systémy Ffizeni baze dat

Tyto systémy slouZzi ke spraveé dat a nabizeji fadu pokrocilych funkci oproti prostému ukla-
déni dat do souborti na disku.

Nejpouzivangj$imi svobodnymi relaénimi SRBD jsou MySQL a PostgreSQL. MySQL se po-
uzivé zejména u webovych aplikaci a nabizi ji vétSsina webhostingti. PostgreSQL je pokro-

16. viz http:/ /www.datacenterknowledge.com/archives/2009/05/14/whos-got-the-most-web-servers/
17.  viz http:/ /www.ft.com/cms/s/2/d2f3f04e-6ccf-11df-91c8-00144feab49a.html
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¢ilejsi databazovy systém, vhodny pro nasazani v podniku'® nebo ve védé. Zamétuje se na
dodrzovani SQL standardi a nabizi i volitelny balicek!® pro snadnéjsi portovani aplikaci

v .

puvodné béZicich jen nad databazovym systémem Oracle.

Pfedni nesvobodné rela¢ni systémy jako Oracle? a IBM DB/22! podporuiji provoz nad ote-
vienymi operaénimi systémy (Linux), a tak nevytvéreji zdvislost na dalSim proprietdrnim
softwaru.

Existuje i fada nerela¢nich databazi — v posledni dobé se ¢asto v odbornych médiich hovoii
o tzv. ,noSQL” databdzemi?? — ty jsou vétsinou implementované jako otevieny software
(napt. CouchDB, MongoDB, Redis, Tokyo Cabinet) a v nékterych pfipadech uzavfeny pro-
prietarni (Google BigTable Amazon Dynamo). XML data mtZeme spravovat pomoci sys-
tému eXist (3ifen pod GNU LGPL licenci).?

Obchodni p¥ileZitost: svobodné databdzové systémy l1ze nabizet formou SaaS, ¢ehoz vyuzi-
vaji zejména poskytovatelé webhostingu. Dalsi moZnosti je poskytovani placené podpory a
konzultaci k témto systémtm. Nap¥. PostgreSQL na svych strankach? eviduje jen v Evropé
pies 80 firem nabizejicich profesionalni sluzby k tomuto SRBD.

Prekdzky: Situace je zde podobné jako u operacnich systémti — nékteré aplikace vyzaduji
nesvobodné databazové systémy pro uloZeni svych dat. Pfechod na svobodny databazovy
systém ulehcuji obecnd rozhrani jako je JDBC (Java Database Connectivity), ODBC (Open
Database Connectivity) nebo PDO (PHP Data Objects), které umoziiuji (alespri ¢astecneé)
abstrahovat od databdzového systému, nebo ORM ndstroje (objektové-rela¢ni mapovani),
které pfinaseji vétsi miru abstrakce nad pouzitym DBMS.

11.5  Software pro modelovani a vyvoj IS

V oblasti vyvojovych néstrojii je nabidka svobodného softwaru velmi dobrd. Existuje fada
integrovanych vyvojovych prostiedi (IDE) jako jsou Netbeans, Eclipse, Anjuta, Qt Creator,
KDevelop a dalsi. Tyto néstroje umoznuji pohodlny vyvoj aplikaci véetné napt. vizualniho
ndvrhu uzivatelského rozhrani (GUI) nebo vyvoje webovych aplikaci. Vyvoj softwaru je
mozny v prakticky libovolném jazyce (C, C++, Java, Python, Perl, Objective-C a mnoho
dalsich). Vétsina IDE je vyvijena pouze jako otevieny software a uzavienou konkurenci vi-

bec nemaji. Mezi rozsifenymi IDE najdeme snad jen dvé vyjimky: Inteli] IDEA a MS Visual
Studio. IDEA je uzaviené (a placené) vyvojové prostfedi pro psani aplikaci v jazyce Java

18. je na ném postaven napi. tfetni a ekonomicky systém FlexiBee viz http:/ /www.winstrom.eu/
19. viz http://orafce.projects.postgresql.org/

20. viz http:/ /www.oracle.com/technology /software/products/database/index.html

21. viz http:/ /www-01.ibm.com/software/data/db2/linux-unix-windows/sysreqgs.html

22. viz http:/ /nosql-database.org/

23. viz http:/ /exist-db.org/

24. viz http:/ /www.postgresql.org/support/professional_support_europe
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a md silnou konkurenci v podobé svobodnych IDE Netbeans a Eclipse. MS Visual Studio
1ze v nékterych pfipadech nahradit otevifenym softwarem Mono a IDE MonoDevelop nebo
SharpDevelop.

Nabidka svobodnych CASE nastrojii (Computer-aided software engineering) tak dobra neni.
Existuji oteviené modelovaci nastroje jako Umbrello UML Modeller, ale v porovnani s po-
kroc¢ilymi uzavienymi ndstroji, jako je Enterprise Architect nebo PowerDesigner, neobstoji.
Enterprise Architect alespori nabizi verzi pro opera¢ni systém GNU/Linux, a tak nevytvari
zévislost na uzavieném OS.

Obchodni pfilezitost: Open source usnadiiuje zaloZeni firmy zaméfené na vyvoj softwaru
nebo ¢innost nezavislych vyvojait — poc¢atecni naklady jsou prakticky nulové (staci bézny
pocitac¢ a pfipojeni k internetu), vstup na tento trh je velice snadny. Klicové jsou pak znalosti
a schopnosti danych lidi, nikoli pocate¢ni kapitdl. Kromé vyvojovych ndstrojii poskytuje
svobodny software obrovské mnoZstvi inspirace (volné dostupny zdrojovy kéd, do kterého
1ze nahliZet) a také fadu softwarovych knihoven s otevienym zdrojovym kédem, které 1ze
v novych programech pouzit —nemusime tak psat zakladni opakujici se kod (ktery uz napsal
nékdo pfed ndmi) a mtizeme se soustfedit na klicovou funkcionalitu, kterd bude pfinosem
nasi aplikace.

Prekdzky: Pfrekazkou muZze byt v nékterych oblastech nedostate¢nd nabidka svobodného
softwaru (CASE). Nic ale nebrdani kombinaci svobodného a nesvobodného softwaru (tam,
kde svobodny chybi). V principu jedinou pfekdzkou resp. pfedpokladem jsou znalosti. Open
source je ale typicky snahou o spolupraci a sdileni znalosti — vétsina dokumentace je volné
dostupnd a kromé toho Ize cerpat z otevienych zdrojovych kéd.

11.6  Business Intelligence (BI)

,Softwarové aplikace typu BI (Business Intelligence) nabizeji detailni i agregované infor-
mace za del$i ¢asové obdobi formou piehledovych tabulek a rtiznych grafti, které zachycuji
trendy ¢&i korelace rtiznych jeva” viz [1] str. 94.

V oblasti Bl se podafilo nalézt tyto oteviené programy: Eclipse BIRT Project, JasperSoft,
RapidMiner, SpagoBI.

Porovnanim komerc¢nich a open source Bl ndstrojti se zabyval P. Oklesték ve své diplomové
préci z roku 2006 [26].

11.7  Enterprise Resource Planning (ERP)

ERP systémy jsou hlavnim predstavitelem celopodnikovych transakénich aplikaci a zaby-
vaji se pldnovanim podnikovych zdrojt, viz [2] str. 159.
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Ptiklady open source aplikaci v této oblasti uvadi [1] s odkazem na Compiere.cz:

° ERP: Compiere, Tiny ERP, ERP5, OFBIZ, Fisterra Value
° Utetnictvi: GnuCash, SQL Ledger, Linux Kontor, OpenSi, LinCompta.

o Vyroba: OpenMFG

Server Flossmetrics.org odkazuje? na dalsi svobodné ERP systémy: CK-ERP, Adempiere,
ERPS5, Lx-Office, OpenBravo, Open for Business, PostBooks, Project-open, TinyERP /OpenERP
a Wavelet ERP.

11.7.1 Vedeni atéetnictvi

Jednou z funkci ERP systémii je fizeni financi a vedeni ticetnictvi.

Utetni programy jsou ponékud specifickou oblasti softwaru, protoZe jsou z velké ¢asti za-
vislé na mistni legislativé a jejich ¢astych zménach. Zatimco jiné programy staci lokalizovat
po jazykové strance, ietnictvi se neobejde bez vétsich vnitfnich zmén ve fungovani pro-
gramu.

Presto existuje napt. software Compiere?®, coZ je komplexni ERP systém distribuovany pod

licenci GNU GPL. Podporu a lokalizaci k tomuto programu v CR nabizi firma Business
Systems, a.s.”’

Ve svobodném operac¢nim systému Linux je také mozné k tctovani pouzivat ekonomicky
Tento software je sice uzavieny a placeny, ale jeho vyhodou je to, Ze nepf¥indsi Zadné dalsi
zévislosti na nesvobodném softwaru (kromé sebe samého). Je totiz z velké ¢asti postaven na
open-source technologiich —rela¢ni databaze PostgreSQL, funguje nad opera¢nim systémem
Linux (ptipadné Windows a Mac OS) a je napsany v jazyce Java?. JelikoZ se firma WinStrom
s.r.0. zapojila i do firemniho prizkumu (viz kapitola 8), podafilo se zjistit, nékteré dalsi
informace. Linuxové verze jejich produktu pro né pfedstavuje konkuren¢ni vyhodu (ostatni
dodavatelé srovnatelné linuxové tcetnictvi nenabizeji) a 60% jejich uzivatelti provozuje toto
ucetnictvi na systému Linux.

Dale existuje program LinKonto?, ktery je funkéni, ale ponékud stary a velmi jednoduchy.

25. viz http:/ /guide.flossmetrics.org/index.php /ERP

26. viz http:/ /www.compiere.com/products/open-source/index.php

27. viz http:/ /www.bsys.cz/comp_erp.html

28. Java je od roku 2006 GPL svobodny software, viz http:/ /www.fsf.org/news/fsf-welcomes-gpl-java.html
29. viz http:/ /www.liberix.cz/cinnost/partneri/linkonto/
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Na podobném principu jako FlexiBee funguje jesté program HoneCalc®’. RovnéZ se jedna
o nesvobodny software, ale umoziujici béh na svobodném operaénim systému Linux — coZ
Setfi uZivatelim néklady za licence opera¢niho systému a pro autora programu poskytuje
konkurenc¢ni vyhodu.

Obchodni pfileZzitost: vzhledem ke specifické legislativé jsou zde oproti jinym oblastem
ztizené podminky, pfesto se najdou firmy, které jsou schopné v souvislosti se svobodnym
softwarem a tcetnictvim nabizet své produkty a sluzby. V takovém pfipadé vydélavaji na
poskytovanych sluzbéach pfi implementaci komplexnich systémt nebo poskytuji systémy,
které jsou sice uzaviené, ale jsou schopné béhu nad svobodnymi opera¢nimi systémy.

Prekdzky: Pfekazkou v této oblasti je zejména legislativa, kterd se jednak méni v ¢ase a jed-
nak je rtiznd v jednotlivych zemich, coZ znesnadiiuje (aZ znemoziiuje) celosvétovou spolu-
préci, kterd je jinak u svobodného softwaru bézna. Podle spole¢nosti Winstrom nikdy open
source Gcetnictvi nevznikne?®! (tato spole¢nost je dodavatelem uzavieného ekonomického
systému FlexiBee).

11.8  Customer Relationship Management (CRM)

CRM systémy slouzi k fizeni vztahti se zdkazniky, viz [2] str. 210. Zastupci svobodnych
CRM systémii jsou podle serveru Flossmetrics.org32 tyto systémy: CiviCRM, CentraView,
CREAM, EGS, Hipergate, LoopFuse, OpenCRX, OpenEMM, SugarCRM, vTiger a XRMS.

Obchodni pfileZitost: Webové CRM aplikace Ize nabizet formou SaaS. V ostatnich pfipa-
dech je mozné poskytovat placenou podporu a zakdzkovy vyvoj individuélnich funkci nebo
moduli.

11.9 e-Commerce

e-Commerce aplikace slouZzi k elektronickému ndkupu a prodeji zboZi a sluZeb, viz [3] str.
20.

Elektronické obchody je moZzné realizovat pomoci fady open source aplikaci. Do této kate-
gorie patfi napt. OXID eShop Community Edition, ktery je Sifen pod GPL licenci. Placené
sluzby a Saa$S fesen{ na ném postavené poskytuje v CR firma oXy Online s.r.o. Mezi dalsi
znamé aplikace patii OpenCart, Magento, OsCommerce, ZenCart, VirtueMart a dalsi. Pod-

poru a hosting (SaaS) k systému Magento poskytuje napt. firma NoStress Commerce s.r.0.

30. viz http:/ /www.honeycalc.com/cms/index.php

31. viz http:/ /www.winstrom.eu/firma/ohlasy-medii/2009/open-source-ucetnictvi-u-nas-nikdy-
nevznikne/

32. podle http://guide.flossmetrics.org/index.php/CRM
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11.10 Enterprise Content Management (ECM)

,ECM zahrnuji aplikace zaméfené na spravu obsahu (vytvafeni, tpravu, publikovéni) do-
kumentti — dopisti, e-maildi, faxd, ¢lankd ... atd. aplikace pro podporu tymové spoluprace
(groupware) a aplikace pro automatizaci podnikovych procesti (workflow)” — viz [3] str. 20.

11.10.1 Prace s elektronickou postou

Druhou nejcastéji uvadénou tlohou v uZzivatelském priazkumu byla prace s elektronickou
postou. K té pouZzivd pocitac 96,4% uzivatelti. I tuto oblast 1ze pokryt svobodnym softwarem
- viz prazkum ve firmdch 8.

Casto vyuZivané programy na serveru jsou Postfix (SMTP server), Dovecot (POP3 a IMAP4
server), Roundcube (webové rozhrani), pfipadné komplexni groupwarové baliky jako Zim-
bra* nebo SOGo. Na strané klienta si mohou uZivatelé vybrat tyto svobodné programy:
Mozilla Thunderbird, KMail, Evolution, Sylpheed.

Obchodni piileZitost: V piipadé elektronické posty (a nastroji pro tymovou spolupréaci —
groupware) lze vydélavat v souvislosti se svobodnym softwarem zejména pomoci modelu
SaaS - tzn. nabizet software jako sluzbu. PfestoZe je tu velka konkurence bezplatnych slu-
Zeb (tzv. freemailti) dodavatel placené elektronické posty nebo groupwaru miiZe oproti nim
nabidnout zaruky (které bezplatné sluzby samoziejmé nemaji) nebo nadstandardni sluzby
a dpravy na miru (coZ mu dovoluji licence ke svobodnému softwaru). E-mailovi klienti sky-
taji pro své autory podobnou pfileZitost jako webové prohliZzece — mohou vybirat poplatky
od certifika¢nich autorit za pfitomnost jejich certifikatu ve vychozi instalaci programu.

11.10.2 Psani textd, tvorba tabulek a prezentaci

Pro béZznou kanceldfskou praci je nejpouzivanéjsim svobodnym softwarem OpenOffice.org.
Dalsimi svobodnymi programy jsou textovy editor AbiWord, tabulkovy kalkuldtor Gnume-
ric, ptipadné balik KOffice - tyto programy jsou méné hardwarové narocné, ale po funkéni
strdnce nejsou tak vybavené jako zndmy balik OpenOffice.org, kterému daji uzivatelé hle-
dajici svobodny kancelafsky balik pravdépodobné pfednost.

Obchodni pfilezitost: Firma Oracle tento balik3* nabizi za 49,95 USD na uzivatele®, ale jak
se ji na ném dafi vydélavat, se nepodafilo zjistit. VétSina uzivatelt pravdépodobné pou-

33. Zimbra m4d ale problematickou licenci, kterd zakazuje zménu loga programu, takZe ji striktné vzato mezi
svobodny software nemtZzeme pocitat, pfesto ma ale dostupné zdrojové kédy a uZivatelé maji préavo je upra-
vovat a redistribuovat. Z velké ¢asti je také na (skute¢né) svobodném softwaru postavena. Viz Zimbra Public
License [21]

34. viz srovndni s MS Office http://www.oracle.com/us/products/applications/open-office /043537 html
35. viz https:/ /shop.oracle.com/pls/ostore/product?pl=oracleoffice&sc=ocom_openoffice
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Zije bezplatnou verzi staZenou z internetu — program je $ifen pod GNU LGPL licenci®®. Pro
nékteré firemni zdkazniky ale mtize byt placend podpora zajimavou nabidkou.

Svobodny kancelafsky balik a jeho oteviené formaty pfedstavuje potencial pro vyvojére,
ktefi mohou ve svych programech vytvaret kancelafské dokumenty (tabulky, texty, prezen-
tace...), aniZ by museli platit za licencované knihovny nebo se obdvat zévislosti na dodava-
teli kancelafského baliku.

11.11 Dalsi ASW

11.11.1 World Wide Web (WWW)

Celych 100% uzivatelii se v prizkumu vyjadfilo, Ze pocitac pouZivaji k prohliZzeni webu, coZz
neni prekvapivé. Jiz nékolik let je v IT patrny trend odklonu od klasickych desktopovych
C/S* aplikaci k webovym. Web tak dnes neni jen médiem, sdélovacim prostiedkem, ale i
,platformou” pro provoz aplikaci. Zaroven se stalo v podstaté standardem mezi firmami
dodévajicimi weby a webové aplikace psat je tak, aby nevyzadovaly® konkrétni prohlizec.
Tyto trendy a vysledna situace jsou velice pfiznivé pro svobodny software, jelikoZ pro pro-
voz danych (webovych) aplikaci neni potfeba nic, nez webovy prohliZe¢ — tudiz neni nutné
provozovat konkrétni operacni systém, ale je mozné pouZzit téméf libovolny (a tedy i svo-
bodny). Nékteré firmy v pohovorech uvedly, Ze maji vétsinu aplikaci webovych a nékteré
dokonce vSechny.

NejpouZivanéjsim svobodnym webovym prohliZe¢em je Mozilla Firefox, ktery je vyddvany
pod licenci MPL, GPL a LGPL. Nejednd se vSak o vicendsobné licencovéni (uZivatel si ne-
miiZe vybrat), ale o to, Ze rlizné ¢asti zdrojového kédu jsou vydané pod rtiznymi licencemi
(které jsou vz4jemné kompatibilni).%’

All of the source code to this product is available under licenses which
are both free and open source. Most is available under any one of the
following: the Mozilla Public License (MPL), the GNU General Public Li-
cense (GPL) and the GNU Lesser General Public License (LGPL). That is,
you may copy and distribute such software according to the terms of any
one of those three licenses.

Podle tdajti nezavislé meéfici sluzby Navrcholu.cz (viz [76]) Méa prohlizec Firefox trzni podil
37,36%. Podle tdajti jiné méfici sluzby Rankings.cz (viz [82]) vidime, Ze podil nesvobodnych

36. viz http:/ /about.openoffice.org/index.html#licenses

37. Kklient-server, dvou nebo ti{ vrstvé aplikace

38. byt i dnes se najdou vyjimky, zejména v oblastech, kde p#ili§ nefunguje konkurence a vybérova fizeni
nejsou pfilis transparentni

39. Tato informace je uvedena pfimo v prohlizec¢i pod adresou: about:license
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WEB BROWSERS - GROUPS
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Obrézek 11.3: Webové prohliZece (zdroj: rankings.cz [52])

prohliZzecti (MS Internet Explorer a Opera) trvale klesa, zatimco podil svobodnych prohli-
zech (Firefox a Chrome/Chromium) roste. V roce 2007 mély nesvobodné prohlizece podil
76,4% a svobodné 22,33% a v roce 2010 maji nesvobodné prohlizece uz jen 57,25% trhu a
svobodné 41,61%. Podil Opery sice mezi roky 2007 a 2009 mirné vzrostl, ale v roce 2010 ji

v v

pfekonal mladsi svobodny prohlize¢ Chrome.

ProhliZzeni webu lze povaZovat za tlohu, kterou je moZno bez problémiu pokryt svobodnym
softwarem. Dobie pouZitelné jsou prohliZzece Firefox a Chrome/Chromium, pfipadné dalsi
prohliZece postavené na otevieném jadru WebKit, jako je napi. reKong.

Obchodni pfileZitost: Jelikoz zdarma dostupny software se stal v oblasti www prohliZe¢t
v podstaté normou®’, neni prakticky moZné uspét na trhu s placenou verzi prohlizece. Vel-
kou hodnotou webového prohlizece je vSak jeho vychozi nastaveni — jednak vychozi vyhle-
davac¢ (napf. Google) a jednak vychozi sada diivéryhodnych certifika¢nich autorit. Firmy

40. v roce 2000 i Opera upustila od vybirani licen¢nich poplatki — viz [79]
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provozujici vyhledavace a certifika¢ni autority pak maji samozfejmé zajem byt v pouZziva-
nych internetovych prohliZecich.

Webové prohlizece miiZe rovnéZ vyuZit vyrobce internetovych kioskt nebo jinych zafizeni,
ktera bude prodédvat. Vyhoda svobodného softwaru zde spociva jednak v nezavislosti na
vili jeho autort a jednak na Sirokych moZnostech pfizptisobeni. NemiiZe se napi. stat, Ze
by vyrobce webového prohlizece v dalsi verzi zakazal jeho volné pouZiti v internetovych
kioscich a podminil ho placenim licen¢nich poplatki.

Na strané webového serveru je velice oblibenym otevieny software Apache. Celosvétové
statistiky pfindsi napt. spolec¢nost Netcraft [77] (viz vySe, kapitola 11.1.3). Provadél jsem
méfeni (viz [50]) mezi ¢eskymi bankami (drZiteli bankovni licence CNB) a webovy server
Apache (nebo software na jeho zdrojovych kédech postaveny) pouziva 14 bank z tficeti, za-
timco software Microsoft IIS jen 8 tstavti. Ostatni banky pouZzivaji bud’ jiny nebo nezjistény
software. Zajimavé jsou také vysledky testu SSL bezpec¢nosti (autorem online testovaciho
néstroje je firma Qualys, Inc. — SSL Labs). Servery postavené na Apachi dosdhly v tomto
testu vyrazné lepsich vysledkt (v primeéru 62,6 bodt ze 100) neZ servery postavené na

Microsoft IIS (29,1 ze 100).

11.11.2 Telefonovani

Telefonovani pomoci pocitacovych siti, tzv. VoIP ( Voice over IP), je stale popularnéjsia podle
studie firmy In-Stat by v roce 2013 mélo byt VoIP nasazeno v 79% americkych firem — viz

[571.

Jako telefonni tstfedny (tzv. PBX) se ¢asto pouZzivaji pocitacové servery (zde splyva teleko-
munikaéni a IT praimysl), které pouze stali vybavit pfislusnym softwarem. Zde lze pouzit
bezplatny a svobodny systém Asterisk.?!

Obchodni pr¥ileZitost: V oblasti VoIP lze opét uplatnit model SaaS a nabizet sluzby posta-
vené na svobodném softwaru —jako to déld fada VoIP operdtort. Déle je mozné vydélavat na
prodeji VoIP telefonti — napt. firma Siemens Gigaset (stejné jako fada jinych vyrobcti) stavi
svoje telefony na GNU GPL licencovaném softwaru. Viz napf. pfistroj [59]. Zde je pouze
potfeba varovat podnikatele v této oblasti, aby si dali pozor a dodrZovali podminky svo-
bodnych softwarovych licenci — aby nestanuli pifed soudem za jejich porusovani, jako napf.
firma Cisco (viz [54]). Nejcast&jsim poruSenim licence byva neposkytovéni zdrojovych kéda
pouzitého svobodného softwaru.

Dalsi prileZitosti k podnikani je trh chytrych mobilnich telefonti. Opera¢ni systém Android
od firmy Google je postaveny na svobodném systému Linux. Trh telefont pouZzivajicich
Android v posledni dobé rostl*? nejrychleji — o 5,2%, zatimco jiné mobilni platformy se za

41. sifeny pod licenci GNU GPL, viz http:/ /www.asterisk.org/
42. podle tdajti spole¢nosti comScore, Inc. — viz [38]
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stejnou dobu propadaly (Microsoft dokonce o 4%) nebo rostly jen mirné (RIM BlackBerry
0 1,3%). Roste rovnéZ i trh aplikaci vyvijenych pro Android, podle nékterych tidaji dokonce
exponencidlné — viz [37].

Dalsi otevienou mobilni platformou je Maemo*?, do které investuje firma Nokia. Také Ma-
emo je postavené na svobodném systému Linux. Soucasné s tim se rozviji dalsi svobodna
mobiln{ platforma — MeeGo, na které spolupracuje Nokia a Intel**

Vedle toho existuji i mobilni telefony, které se nepfinaseji jen o svobodny software, ale do-
konce i svobodny hardware. P¥ikladem tohoto pfistupu je OpenMoko a pfistroj Neo Free-
runner®®. Vefejné dostupné jsou veskeré ndkresy a schémata potfebnd pro vyrobu téchto
pfistrojii. Neo Freerunner vSak neni béZnou spotfebni elektronikou a 1ze ho doporucit jen
technicky zdatn&j$im uzivateldm a nadSenctim.

11.11.3 Chatovani, IM

Podle prazkumu (viz kapitola 9) chatuje na pocitaci ptes 80% uzivateld. Pokryti této ob-
lasti svobodnym softwarem je velmi dobré, uzivatelé mohou pouzit mnoho klientskych
programi, jako jsou: Psi, Pidgin, Jabbim, Empathy a dalsi. Kromé otevieného a standar-
dizovaného komunika¢niho protokolu XMPP (Jabber) zvladaji tyto programy i protokoly
proprietarnich siti jako jsou ICQ nebo MSN.

Pokud uZivatel chce provozovat vlastni chatovaci server, mtize k tomu vyuzit svobodné pro-
gramy jako OpenFire, ejabberd, Tigase a dal3i*® Diky otevienému protokolu XMPP se spolu
dorozumi servery rtiznych provozovatelt a komunikace funguje podobné jako u elektro-
nické posty (kde lze rovnéz posilat e-maily mezi servery rtiznych provozovatelt).

Obchodni pfilezZitost: pfes dobrou nabidku svobodného softwaru v této oblasti je zde pod-
nikatelsky potencidl pomérné maly a to z toho divodu, Ze uZivatelé jsou zvykli pouZzivat
bezplatné sluzby. Svobodny software lze ale pouZit napf. k vybudovéni vnitrofiremniho ser-
veru pro okamzitou komunikaci?’, jehoz vyhodou bude vysoké zabezpeceni — diivérna vni-
trofiremni komunikace nikdy neopusti firemni sit’. Zaroven je moZné komunikovat s oko-
lim (napi. se zdkazniky nebo dodavateli) a to diky standardizovanému protokolu (XMPP —
Extensible Messaging and Presence Protocol). Pro firemni zdkazniky 1ze tuto sluzbu posky-
tovat rovnéz jako SaaS (domadci zdkaznici pravdépodobné vyuZiji bezplatnych sluZzeb bez
zaruk).

43. viz http://maemo.org/ a http://maemo.nokia.com/

44. viz http:/ /www.linuxexpres.cz/intel-a-nokia-spojuji-sily
45. viz http:/ /wiki.openmoko.org/wiki/Neo_FreeRunner
46. viz http:/ /xmpp.org/software/servers.shtml

47. IM - Instant Messaging — chat
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11.11.4 Projektovy management

Plnohodnotnou svobodnou ndhradu za program MS Project se zatim nepodafilo nalézt.
V priizkumu mezi firmami (viz kapitola 8) se nikdo nezminil, Ze by planoval projekty po-
moci svobodného softwaru, dokonce i jedna firma, kterd je mu velmi naklonéna, pouziva
pro planovéni projektii proprietdrni MS Project.

Pfesto v této oblasti existuje fada zajimavych svobodnych aplikaci jako je Project.net, Project-
open.org, Redmine.org, GanttProject (ganttproject.biz), nebo Endeavour Software project
management (endeavour-mgmt.sourceforge.net).

Obchodni pfilezitost: Tato oblast je pro svobodny software pomérné novd. Nicméné né-
které programy by pfresto uz dnes bylo mozné nabizet formou SaaS pfipadné k nim dodavat
podporu nebo lokalizaci.

11.11.5 ProhliZeni fotografii

ProhliZzeni fotografii je jedna z nejbéznéjsich ¢innosti provadénych na pocitaci a to hlavné
v souvislosti s rozsifenim digitalni fotografie do domacnosti. Podle priizkumu (viz kapitola
9) se této ¢innosti vénuje 79,1% uZzivatelti.

ProtoZe se jedna o pomérné obvyklou ¢innost, existuje zde nabidka kvalitniho otevieného
softwaru, jako jsou programy DigiKam a F-Spot pro komplexni praci s fotoalby nebo sa-
motny prohlize¢ Gwenview. Tyto programy obsahuji i zdkladni edita¢ni funkce jako otacent
obrazki nebo ofez.

Obchodni pfileZitost: Vzhledem k moZnosti vyuZziti zdsuvnych modult (pluginti) v téchto
programech nebo moZnosti jejich tipravy se naskyta moznost nabidnout uZivateltim zdarma
program (nebo samotny modul), pomoci kterého budou moci snadno odesilat svoje fotky do
fotolabu k (placenému) tisku. P¥ipadné je odesilat do webové galerie, kterd bude vydélavat
na reklamé. Jednd se spiSe o doplitkovou zéleZitost vhodnou pro stdvajici fotolaby nebo
webové galerie — mohou tak ziskat konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim, ktefi tak snadné
odesilani fotografii z téchto programi neumoZziuji.

11.11.6 Tvarci grafika

V oblasti ipravy fotografii a obecné bitmapové grafiky je nejobliben&jsim*® svobodnym edi-
torem program Gimp. Déle je moZno pouZit program Krita, ktery je soucasti kancelafského
baliku KOffice. Pfedstavitelem svobodnych vektorovych editorti je zejména program Inks-

cape a v oblasti DTP program Scribus.

48. viz napf. http://www.abclinuxu.cz/software/ grafika /bitmapy
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Znamym zastupcem open source nastroji pro tvorbu 3D grafiky je Blender. Pomoci néj byla
vytvofena fada animovanych filmt jako nap¥. Elephants Dream.*’ Pomoci po¢itacové farmy
s tisicem procesorti a vybavené svobodnym opera¢nim systémem Linux byl zase vytvoien
znamy film Shrek 2 studia DreamWorks.”. Tento film mél rozpocet 150 miliont USD a ce-
losvétové vydélal $ 919 838 758.5!

Obchodni piilezitost: diky nulovym ndkladiim na poftizeni licenci umoZzriuje svobodny
software za¢inajicim grafikiim zahdjit jejich podnikéni, protoZe odstratiuje bariéru fadoveé
desitek tisic®? korun, kterd je béZna u profesionalntho nesvobodného softwaru. Zavedenym
firmdm pak svobodny software Setfi naklady, pfipadné pf¥indsi dalsi vyhody. To, Ze nejde
o pouhou levnou ndhrazku, dokazuji napt. odpovédi firmy QCM v priizkumu (viz kapitola
8), kterd mé se svobodnym softwarem dobré zkuSenosti — néktef jeji grafici ddvaji pfednost

programu Gimp, i kdyZ maji k dispozici i licence na placeny graficky software.

11.11.7 P¥ehravani hudby

Nabidka svobodnych programi pro prehrdvani hudby je Sirokd a saha od komplexnich pro-
gramt schopnych spravovat hudebni kolekce, jako jsou programy Amarok, Rhythmbox,

Songbird nebo aTunes, po jednodussi pfehrdvace jako je napi. QMMP nebo XMMS. Pro
pfehrdvani hudby lze pouzit i multimedidlni centra z nasledujici kapitoly.

Obchodni piilezitost: V této oblasti pfipada v ivahu zejména prodej hudby pfes internet —
nikoli v8ak formou prosté nabidky na webové strance, ale integraci prodeje do pfehravact
a programu na spravu hudebnich kolekci, coz uzivateliim usnadrnuje ndkup hudby (nemusi
zakoupené soubory ru¢né stahovat a otvirat v piehravaci). Touto cestou se vydala firma
Canonical Ltd., kterd v dubnu 2010 otevtela sviij obchod s hudbou Ubuntu One Music Store,
ktery je zabudovany do pfehravace Rhythmbox. Viz ¢lanek [36].

11.11.8 Sledovani a nahravani televize a pfehravani filma

Vzhledem k relativné dobré> podpote hardwaru pro pifjem televizniho signélu je mozné
pouzit pocita¢ vybaveny svobodnym softwarem ke sledovani televize a nahravani poradi.
K dispozici jsou bud’ samotné pfehravace jako Kaffeine nebo VLC a dal3i, nebo programy
jako MythTV nebo XMBC, které poslouZzi jako doméci multimedidIni centrum — umoZiuji

49. viz http:/ /www.blender.org/features-gallery /movies/

50. viz http:/ /www.v3.co.uk/vnunet/news/2124811/linux-lands-starring-role-shrek

51. viz http:/ /www.boxofficemojo.com/movies/?id=shrek2.htm

52. napi. program Adobe Photoshop CS5 v béZném prodeji stoji kolem 20 000 K¢, viz
http:/ /www.alza.cz/adobe-creative-suite-5-photoshop-cs5-win-cz-full-d166212.htm

53. viz http:/ /www.abclinuxu.cz/hardware/pridavne-karty/televizni-karty /dvb-t/pci
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pohodlné ovlddani dalkovym ovladacem (nevyZaduji mys$ a kldvesnici) a kromé prehra-
vani a nahrdvani nabizeji i priivodce televiznim programem, sprdvu domdci sbirky hudby
a filma, pfipadné dalsi funkce, jako jsou hry nebo pfedpovédi pocasi.

Obchodni pfileZitost: Hardware vybaveny svobodnym softwarem je moZzné prodavat jako
spotiebni elektroniku — tzv. settop boxy nebo PVR (Personal Video Recorder) vybavené dis-
kem pro nahrdvani. Pro dodavatele takového feSeni piedstavuje svobodny software moz-
nost vyrazného snizeni ndkladii — nemusi vyvijet vlastni software, ale pouZije jiz existujici.

11.11.9 Pocitacové hry

Pocitatové hry jsou pomérné specifickym druhem softwaru, ktery se svym Zivotnim cyk-
lem bliZi spiSe spotiebnim statkiim jako jsou filmy (které si na sebe musi relativné rychle
a jednordzové vydélat) nez béznym aplikacim (které se postupné vyvijeji po dobu tieba i
deset nebo vice let a vydavaji se v iteracich). Zaroven i ndklady na vyvoj téchto her byvaji
velmi vysoké — ¥fa4dové od 3 do 10 miliontt USD**. Vzhledem k vysi pocate¢nich nakladt
a kratkému zivotnimu cyklu her (jednordzové vydani) se open-source model pro velké ko-
meréni hry nehodi — v ivahu p¥ipadaji pouze kombinované p¥istupy, kdy herni engine®
je otevieny (tudiZ se na jeho vyvoji mliZze podilet vice firem, resp. mohou do néj pfispivat
i ostatni vedle ptivodniho autora), zatimco herni data (pfibéh, grafika, hudba atd.) budou
Sifena pod nesvobodnou a placenou proprietarni licenci.

Mezi oteviené herni enginy patif napt. Panda 3D, id Tech 3 vyvinuty firmou id Software
pro hru Quake III Arena, nebo Cube 2: Sauerbraten (a stejnojmennd hra).

Obchodni pfilezitost: Oteviené herni enginy lze vyuzit napt. pro mensi hry, které poslouzi
jako marketingovd podpora néjakého placeného produktu. Vyvoj nakladnych her a jejich
okamZzité tiiplné uvolnéni jako svobodny software je vSak nepravdépodobné.

Piekazky: Pfekazkou uplatnéni open source obchodnich modelti je zde hlavné odlisna struk-
tura ndklad® v case (velkd jednordzovéa investice do vyvoje hry) a odlisny Zivotni cyklus
oproti jinému softwaru (kratsi — po dohrdni uz hra neposkytuje uzivateli takové potéseni —
zatimco jiny software Ize intenzivné vyuzivat roky a stale je uzite¢ny). Pfesto i v ohlasti po-
¢itacovych her miizeme nalézt netradi¢ni obchodni modely, které nejsou zaloZené na prodeji
licenci: spole¢nost Wolfire Games v ramci akce Humble Indie Bundle uvolnila nékolik svych
her jako svobodny software a poplatek za tyto hry byl dobrovolny. Béhem relativné kratké
doby timto zptisobem firma ziskala 1 273 613 USD.” Jestli $lo jen o ojedinély experiment,
ktery nahodou dobie dopadl, nebo timto zptisobem ptijde vyvijet hry, ukdze az ¢as.

54. viz http:/ /news.bbc.co.uk/2/hi/technology/4442346.stm
55. framework, technologicky zaklad hdy

56. viz http:/ /www.panda3d.org/

57. viz http:/ /www.wolfire.com/humble
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Kapitola 12

Zaver

Svobodny software je dnes perspektivnim obchodnim modelem a zptisobem vyvoje soft-
waru. Prosazuje se v rostoucim poctu oblasti a pfindsi do IT dokonalejsi konkurenci.

Z Yz

Teoreticka cast této prace si kladla za cil uvést ¢tenafe do problematiky svobodného soft-
waru, k tomu je potfeba pochopeni autorského prava a softwarovych licenci, které jsou vy-
svétleny v kapitole 5. Tato ¢ast ddle seznamuje ¢tendfe s viznamnymi organizacemi z oblasti
svobodného softwaru, mezi kterymi je i Free Software Foundation a Open Source Initiative,
coz jsou organizace, od kterych pochézeji teoretické zaklady této oblasti a definice pojmi
svobodny resp. otevieny software. Kapitola 4 je ivodem do kategorizace softwaru — sezna-
muje ¢tendfe se dvéma moznymi hledisky jeho ¢lenéni — jednak na typovy a individudlni
software a jednak na svobodny a nesvobodny. Tato kapitola se vénuje vyhodndm typovych
licenci, které jsou pouzivané zejména ve svété svobodného softwaru.

Z ¥z vr oz

Prakticka ¢ast préce, kterd zacina kapitolou 8 vychazi pfedevsim ze dvou priizkumii, které
jsou soucdsti této prace. Prvni z nich byl osobni prizkum v deseti ¢eskych firmach zamé-
feny na zjisténi, jaké maji tyto firmy zkuSenosti se svobodnym softwarem a s jeho dodavateli
a v jaké mite vilibec tento typ softwaru vyuZzivaji. Druhym prtizkumem byla anketa po-
fadand formou internetového dotazniku uréeného béznym uzivateldm. Tohoto priazkumu
se zuclastnilo pies 260 osob. Z obou prizkumd, jak firemniho, tak uzivatelského, vyplyva,
Ze firmy, resp. uzivatelé, jsou svobodnému softwaru pomérné naklonéni a vyuZzivaji ho,
nicméné v obou pifipadech je potfeba mit pfi interpretaci vysledki na paméti, Ze tyto pra-
zkumy byly dobrovolné, a tudiz mély tendenci se jich ti¢astnit spiSe firmy a osoby, které jsou
svobodnému softwaru naklonéni, resp. maji s nim jiZ né¢jaké zkusenosti a disponuji alespor
zékladnimi znalostmi z této oblasti. Déle byla provedena reSerSe dostupnych svobodnych
programi pro jednotlivé oblasti z hlediska uZiti.

Jednim z cilti této préace bylo vytvoreni internetového portélu o svobodném softwaru. Tento
portal byl zprovoznén a je dostupny na adrese http://svobodnysoftware.frantovo.cz/ — vy-
tvofen byl vyhradné pomoci svobodného softwaru a obsahuje jednak sbirku internetovych
odkazt nashromazdénych béhem této préce a jednak ¢lanky z oblasti svobodného softwaru.
Odkazy jsou usporadany pomoci stitkt (tag) a uZivatel si tak snadno mtiZze zobrazit odkazy
z kategorii, které ho zajimaji. Clénky v tomto portalu vychazeji z &4sti této prace, ale byly
upraveny s ohledem na zvyklosti publikovani na webu. Cil portalu, ktery spocival ve zve-
fejnéni diplomové prace, byl naplnén, dalsi jeho cile, jako je pfepis vétsiny jejtho obsahu do
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formatu HTML, budou postupné realizovany v budoucnu.

Cilem kapitoly 11 bylo vyhodnotit jednotlivé oblasti tiloh provddénych na pocitaci z hle-
diska moZnosti nasazeni svobodného softwaru a jeho vyuziti k podnikani — obchodniho
potencidlu. Tato kapitola odhaluje oblasti, které jsou z tohoto hlediska vhodné (napi. prohli-
Zeni webu, telefonovéni, kancelaiské aplikace, grafika, opera¢ni systémy), tak i oblasti, které
jsou méné vhodné nebo az nevhodné (jako je tcetnictvi nebo pocitacové hry). Vzdy zélezi
na konkrétnim zvoleném programu a na konkrétnim podnikatelském zdméru — pfesto by
tato doporuceni méla pomoci s orientaci v dané problematice a jako néstin cest, kterymi se
1ze pfi vyuzivani (a vytvareni) svobodného softwaru vydat.

Silnou pozici mé dnes svobodny v oblasti zdkladniho softwaru, jako jsou databdzové nebo
operacni systémy — zde nekonkuruje jen cenou, ale je schopny predstihnout nesvobodnou
konkurenci i kvalitou nebo bezpe¢nosti. Existuji komplexni informacni systémy (ERP, CRM,
e-commerce atd.) s otevienym zdrojovym kédem a i v CR nalezneme fadu firem, které se
jejich podporou a dodavanim zabyvaji. Svobodny software se ¢im dél vic prosazuje i ve spo-
tfebni elektronice (mobilni telefony) a mnoha dalsich oblastech. Casto je dodévan formou
SaaS (software jako sluzba) nebo spole¢né s hardwarem, s kterym dohromady tvoii funkéni
celek uzite¢ny pro koncového zdkaznika. Jako operacni systém se na desktopy uzivatelt sifi
pomalu (zejména kvili aplikacim zavislym na jinych OS), na poli aplika¢niho softwaru ho
vSak mlizeme povaZovat za Gspésny.
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Pifiloha A

Terminologicky slovnik

Termin Zkratka | Vyznam

aplika¢ni software ASW kategorie softwaru, viz [3] str. 19.

Berkeley Software Distribu- | BSD Unixovy operac¢ni systém, v kontextu této prace

tion se touto zkratkou mysli BSD licence, pod kte-
rou je tento systém (a dalsi programy) Sifen. Viz
[16].

binarni tvar programu ¢lovékem necitelny tvar programu, vznika pie-
kladem — kompilaci. Viz [9] str. 34.

celkové ndklady na vlastnic- | TCO Ekonomicky ukazatel zahrnujici veSkeré né-

tvi klady, které je nutné vynalozit za dany produkt
(software) po dobu jeho Zivotnosti. Viz [3] str.
356 a [11].

,click-wrap” Zptisob pfijeti licence — uzavieni smlouvy — po-
moci kliknuti na tlac¢itko. Viz [46].

Computer-aided software en- Pocitatem podporované softwarové inzenyr-

gineering stvi. Prosttedky CASE jsou komplex pocitaco-
vych nastrojii pro podporu analyzy, ndvrhu a
implementace IS/ICT a dal$ich ¢innosti souvi-
sejicich s jeho vyvojem, viz [2] str. 48.

Content Management System | CMS Systém pro spravu obsahu, druh softwaru. Viz

[2] str. 147.

copyleft Zvlastni zphisob uZiti autorského prava, jedna
se 0 obecny koncept, myslenky copyleftu jsou
konkrétné implementovany v tzv. copylefto-
vych licencich. Viz kapitola 4.2 a [11] str. 19.

copyright Autorské pravo, definuje podminky nakladani

s autorskymi dily, tyto podminky lze upravit li-
centnimi smlouvami, licencemi mezi autorem a
uzivatelem. Viz [31].

Tabulka A.1: Terminologicky slovnik (¢ast I)
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A. TERMINOLOGICKY SLOVNIK

Termin Zkratka | Vyznam

Desktop publishing DTP Obor a kategorie aplikaci, které slouzi k pii-
pravé tisténych dokumentti. Viz [36].

Digital rights management DRM Technologie k vynuceni autorského préva, je-
jich ticelem je technicky zabranit kopirovani au-
torského dila. Viz [42].

Fiduciary Licence Agreement | FLA Vzor smlouvy, ktery lze pouZit ke konsolidaci
autorskych prdv, viz kapitola 3.2.

firmware Kombinace hardwarového vybaveni a pocita-
¢ovych instrukci a dat uloZend v urcitém zafi-
zeni v paméti pouze pro ¢teni. Nékdy se jako
firmware chdpou pouze dané instrukce a data.
Viz [6] str. 84.

Free Open Source, Free Libre | FOSS, souhrnny pojem pro svobodny a otevieny soft-

Open Source FLOSS ware. Viz [11] str. 17.

Free Software Foundation FSF Nadace pro svobodny software, viz 3.1

freeware kategorie softwaru, bezplatné Sifené, ale bez
zdrojového kédu, viz [11] str. 20

GNU General Public License | GNU VSeobecna vefejnd licence GNU - svobodna

GPL softwarova licence. Viz kapitola 5 a [17].

GNU Lesser General Public | GNU Svobodna softwarova licence s méné pfisnymi

License LGPL pozadavky nez GPL. Viz kapitola 5 a [18].

GNU'’s Not Unix GNU projekt s cilem vytvofit svobodny unixovy ope-
ra¢ni systém. Viz [60].

individualni aplika¢ni soft- | IASW Software vyvinuty na miru individualnim po-

ware tfebam. Viz [3] str. 19 a kapitola 4.

licence V kontextu této préce softwarovd licence,
smlouva, kterd upravuje vztah mezi autorem
(distributorem) a uZzivatelem a definuje jejich
préva a povinnosti. Viz [31].

linuxova distribuce Kompletni operac¢ni systém, jddro Linux, GNU
néstroje a dalsi aplikace. Viz [45].

Massachusetts Institute of | MIT Vysokd skola v USA, v kontextu této prace se

Technology touto zkratkou mysli svobodnd MIT licence.
Viz [19].

Mozilla Public License MPL Svobodnad licence pouzivand napf. prohlizecem
Firefox, ale i mnoha dal$imi programy. Viz [20].

Non-disclosure agreement NDA Dohoda, v niz se ¢lovék zavazuje, Ze ziskané
informace pouZije jen na dohodnuté tcely, ne-
bude je déle sifit. Viz [69].

open source OS viz otevieny software

Tabulka A.2: Terminologicky slovnik (¢ast II)
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A. TERMINOLOGICKY SLOVNIK

Termin Zkratka | Vyznam

Open Source Initiative OSI Open Source Iniciativa, organizace zaloZena
Ericem Raymondem v roce 1997. Viz kapitola
35a(ll]str.24.

otevieny software oS Software s dostupnym zdrojovym kédem a mj.
pravy na jeho tpravu. Viz 2.3 a [44].

outsourcing Vytésnéni sluzeb/procesti/zdrojli z podniku
na externiho partnera. Viz [3] str. 312

podnik Jak soukromoprévni tak vefejnopravni subjekt.
Viz [3] str. 17.

proprietarni software nesvobodny software, viz [64]

public domain volné dilo, neni chranéné autorskym zdkonem,
viz [11] str. 20

Service Level Agreement SLA Smlouva o drovni poskytovanych sluZeb. Viz
[3] str. 50.

shareware kategorie softwaru, bezplatné $ifené, ale bez
zdrojového koédu, ¢asto s funkénim nebo ¢aso-
vym omezenim, viz [11] str. 20

Software Freedom Law Cen- | SFLC Prévnickd organizace zaméfend na pravo v ob-

ter lasti svobodného softwaru. Viz kapitola 3.4

Software jako sluzba SaaS Zptisob dodavky softwaru prostfednictvim In-
ternetu, kdy nedochézi k prodeji licenci a k dis-
tribuci softwaru k zdkaznikovi, ale k prodeji
sluzby, kterd je na softwaru zaloZena. Viz [1] str.
167.

svobodny software FS Software s dostupnym zdrojovym kédem a mj.
pravy na jeho tpravu. Viz 2.2 a [43].

typovy aplika¢éni software TASW Software vyvinuty pro uspokojeni typickych
potieb Sirsiho okruhu zdkazniku (ne individu-
alni). Viz [3] str. 19.

uzavieny software nesvobodny software, software S$ifeny bez
zdrojovych kédt, viz [64]

Web 2.0 Vyvojova etapa webu a soubor principtt — uZi-
vateli tvofeny obsah, otevfenost, propojovani
webt atd. Viz [88].

Wiki Druh CMS zaméfeny na tymovou spolupraci a
spole¢nou tvorbu obsahu. Viz [89].

zékladni software ZSW Kategorie softwaru, do které patfi opera¢ni sys-

tém, databdzovy systém atd. Viz [3] str. 19.

zdrojovy kéd

Clovékem citelny zdpis programu. Viz [11] str.

17 a [71].

Tabulka A.3: Terminologicky slovnik (¢ast III)
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Piiloha B

Definice
Definice otevieného softwaru! podle OSI a definice svobodného softwaru? podle FSFE.

B.1 The Open Source Definition

Introduction

Open source doesn’t just mean access to the source code. The distribution terms of open-
source software must comply with the following criteria:

1. Free Redistribution — The license shall not restrict any party from selling or giving
away the software as a component of an aggregate software distribution containing
programs from several different sources. The license shall not require a royalty or
other fee for such sale.

2. Source Code — The program must include source code, and must allow distribution
in source code as well as compiled form. Where some form of a product is not dis-
tributed with source code, there must be a well-publicized means of obtaining the
source code for no more than a reasonable reproduction cost preferably, downloa-
ding via the Internet without charge. The source code must be the preferred form in
which a programmer would modify the program. Deliberately obfuscated source
code is not allowed. Intermediate forms such as the output of a preprocessor or
translator are not allowed.

3. Derived Works — The license must allow modifications and derived works, and
must allow them to be distributed under the same terms as the license of the original
software.

4. Integrity of The Author’s Source Code — The license may restrict source-code from
being distributed in modified form only if the license allows the distribution of
"patch files"with the source code for the purpose of modifying the program at build

1. viz http://opensource.org/docs/osd
2. viz http:/ /www.gnu.org/philosophy /free-sw.html
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B.2. THE FREE SOFTWARE DEFINITION

time. The license must explicitly permit distribution of software built from modified
source code. The license may require derived works to carry a different name or
version number from the original software.

5. No Discrimination Against Persons or Groups — No Discrimination Against Persons
or Groups

6. No Discrimination Against Fields of Endeavor — The license must not restrict any-
one from making use of the program in a specific field of endeavor. For example, it
may not restrict the program from being used in a business, or from being used for
genetic research.

7. Distribution of License — The rights attached to the program must apply to all to
whom the program is redistributed without the need for execution of an additional
license by those parties.

8. License Must Not Be Specific to a Product — The rights attached to the program
must not depend on the program’s being part of a particular software distribution.
If the program is extracted from that distribution and used or distributed within
the terms of the program’s license, all parties to whom the program is redistribu-
ted should have the same rights as those that are granted in conjunction with the
original software distribution.

9. License Must Not Restrict Other Software — The license must not place restrictions
on other software that is distributed along with the licensed software. For example,
the license must not insist that all other programs distributed on the same medium
must be open-source software.

10. License Must Be Technology-Neutral — No provision of the license may be predica-
ted on any individual technology or style of interface.

B.2 The Free Software Definition

We maintain this free software definition to show clearly what must be true about a particu-
lar software program for it to be considered free software. From time to time we revise this
definition to clarify it. If you would like to review the changes we’ve made, please see the
History section below for more information.

“Free software” is a matter of liberty, not price. To understand the concept, you should think
of “free” as in “free speech,” not as in “free beer.”

Free software is a matter of the users’ freedom to run, copy, distribute, study, change and im-
prove the software. More precisely, it means that the program’s users have the four essential
freedoms:
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o The freedom to run the program, for any purpose (freedom 0).

. The freedom to study how the program works, and change it to make it do what
you wish (freedom 1). Access to the source code is a precondition for this.

o The freedom to redistribute copies so you can help your neighbor (freedom 2).

o The freedom to distribute copies of your modified versions to others (freedom 3).
By doing this you can give the whole community a chance to benefit from your
changes. Access to the source code is a precondition for this.

A program is free software if users have all of these freedoms. Thus, you should be free to
redistribute copies, either with or without modifications, either gratis or charging a fee for
distribution, to anyone anywhere.? Being free to do these things means (among other things)
that you do not have to ask or pay for permission to do so.

You should also have the freedom to make modifications and use them privately in your
own work or play, without even mentioning that they exist. If you do publish your changes,
you should not be required to notify anyone in particular, or in any particular way.

The freedom to run the program means the freedom for any kind of person or organization
to use it on any kind of computer system, for any kind of overall job and purpose, without
being required to communicate about it with the developer or any other specific entity. In
this freedom, it is the user’s purpose that matters, not the developer’s purpose; you as a
user are free to run the program for your purposes, and if you distribute it to someone else,
she is then free to run it for her purposes, but you are not entitled to impose your purposes
on her.

The freedom to redistribute copies must include binary or executable forms of the program,
as well as source code, for both modified and unmodified versions. (Distributing programs
in runnable form is necessary for conveniently installable free operating systems.) It is OK
if there is no way to produce a binary or executable form for a certain program (since some
languages don’t support that feature), but you must have the freedom to redistribute such
forms should you find or develop a way to make them.

In order for freedoms 1 and 3 (the freedom to make changes and the freedom to publish im-
proved versions) to be meaningful, you must have access to the source code of the program.
Therefore, accessibility of source code is a necessary condition for free software. Obfuscated
“source code” is not real source code and does not count as source code.

Freedom 1 includes the freedom to use your changed version in place of the original. If the
program is delivered in a product designed to run someone else’s modified versions but
refuse to run yours — a practice known as “tivoization” or (through blacklisting) as “secure

3. viz http:/ /www.gnu.org/philosophy/free-sw.html#exportcontrol
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boot” — freedom 1 becomes a theoretical fiction rather than a practical freedom. This is not
sufficient. In other words, these binaries are not free software even if the source code they
are compiled from is free.

One important way to modify a program is by merging in available free subroutines and
modules. If the program’s license says that you cannot merge in a suitably licensed existing
module — for instance, if it requires you to be the copyright holder of any code you add —
then the license is too restrictive to qualify as free.

Freedom 3 includes the freedom to release your modified versions as free software. A free
license may also permit other ways of releasing them; in other words, it does not have to
be a copyleft license.* However, a license that requires modified versions to be nonfree does
not qualify as a free license.

In order for these freedoms to be real, they must be permanent and irrevocable as long as
you do nothing wrong; if the developer of the software has the power to revoke the license,
or retroactively change its terms, without your doing anything wrong to give cause, the
software is not free.

However, certain kinds of rules about the manner of distributing free software are acceptable,
when they don’t conflict with the central freedoms. For example, copyleft (very simply sta-
ted) is the rule that when redistributing the program, you cannot add restrictions to deny
other people the central freedoms. This rule does not conflict with the central freedoms;
rather it protects them.

“Free software” does not mean “noncommercial.” A free program must be available for com-
mercial use, commercial development, and commercial distribution. Commercial develop-
ment of free software is no longer unusual; such free commercial software is very important.
You may have paid money to get copies of free software, or you may have obtained copies
at no charge. But regardless of how you got your copies, you always have the freedom to
copy and change the software, even to sell Copies.5

Whether a change constitutes an improvement is a subjective matter. If your modifications
are limited, in substance, to changes that someone else considers an improvement, that is
not freedom.

However, rules about how to package a modified version are acceptable, if they don’t sub-
stantively limit your freedom to release modified versions, or your freedom to make and
use modified versions privately. Rules that “if you make your version available in this way,
you must make it available in that way also” can be acceptable too, on the same condition.
(Note that such a rule still leaves you the choice of whether to publish your version at all.)
Rules that require release of source code to the users for versions that you put into public
use are also acceptable. It is also acceptable for the license to require that you identify your

4. viz http://www.gnu.org/copyleft/copyleft.html
5. viz http:/ /www.gnu.org/philosophy/selling.html
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modifications as yours, or that, if you have distributed a modified version and a previous
developer asks for a copy of it, you must send one.

In the GNU project, we use “copyleft”® to protect these freedoms legally for everyone. But
non-copylefted free software’ also exists. We believe there are important reasons why it is
better to use copyleft®, but if your program is non-copylefted free software, it is still basically
ethical.

awis

See Categories of Free Software’ for a description of how “free software,
ware” and other categories of software relate to each other.

copylefted soft-

Sometimes government export control regulations and trade sanctions can constrain your
freedom to distribute copies of programs internationally. Software developers do not have
the power to eliminate or override these restrictions, but what they can and must do is
refuse to impose them as conditions of use of the program. In this way, the restrictions will
not affect activities and people outside the jurisdictions of these governments. Thus, free
software licenses must not require obedience to any export regulations as a condition of any
of the essential freedoms.

Most free software licenses are based on copyright, and there are limits on what kinds of
requirements can be imposed through copyright. If a copyright-based license respects fre-
edom in the ways described above, it is unlikely to have some other sort of problem that
we never anticipated (though this does happen occasionally). However, some free software
licenses are based on contracts, and contracts can impose a much larger range of possible
restrictions. That means there are many possible ways such a license could be unacceptably
restrictive and nonfree.

We can'’t possibly list all the ways that might happen. If a contract-based license restricts
the user in an unusual way that copyright-based licenses cannot, and which isn’t mentioned
here as legitimate, we will have to think about it, and we will probably conclude it is nonfree.

When talking about free software, it is best to avoid using terms like “give away” or “for
free,” because those terms imply that the issue is about price, not freedom. Some common
terms such as “piracy” embody opinions we hope you won’t endorse. See Confusing Words
and Phrases that are Worth Avoiding!? for a discussion of these terms. We also have a list of
proper translations of “free software”!! into various languages.

Finally, note that criteria such as those stated in this free software definition require careful
thought for their interpretation. To decide whether a specific software license qualifies as a
free software license, we judge it based on these criteria to determine whether it fits their

viz http:/ /www.gnu.org/copyleft/copyleft html

viz http:/ /www.gnu.org/philosophy / categories.html#Non-Copylefted FreeSoftware
viz http:/ /www.gnu.org/philosophy/pragmatic.html

viz http:/ /www.gnu.org/philosophy / categories.html

viz http:/ /www.gnu.org/philosophy /words-to-avoid.html

viz http:/ /www.gnu.org/philosophy / fs-translations.html
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spirit as well as the precise words. If a license includes unconscionable restrictions, we reject
it, even if we did not anticipate the issue in these criteria. Sometimes a license requirement
raises an issue that calls for extensive thought, including discussions with a lawyer, before
we can decide if the requirement is acceptable. When we reach a conclusion about a new
issue, we often update these criteria to make it easier to see why certain licenses do or don’t

qualify.

If you are interested in whether a specific license qualifies as a free software license, see our
list of licenses!?. If the license you are concerned with is not listed there, you can ask us
about it by sending us email at <licensing@gnu.org>.

If you are contemplating writing a new license, please contact the Free Software Foundation
first by writing to that address. The proliferation of different free software licenses means
increased work for users in understanding the licenses; we may be able to help you find an
existing free software license that meets your needs.

If that isn’t possible, if you really need a new license, with our help you can ensure that the
license really is a free software license and avoid various practical problems.

B.2.1  Beyond Software

Software manuals must be freel?, for the same reasons that software must be free, and be-
cause the manuals are in effect part of the software.

The same arguments also make sense for other kinds of works of practical use — that is to
say, works that embody useful knowledge, such as educational works and reference works.
Wikipedia'* is the best known example.

Any kind of work can be free, and the definition of free software has been extended to a
definition of free cultural works!® applicable to any kind of works.

B.2.2  Open Source?

Another group has started using the term “open source” to mean something close (but not
identical) to “free software.” We prefer the term “free software” because, once you have
heard that it refers to freedom rather than price, it calls to mind freedom. The word “open”
never refers to freedom.'®

12.  viz http:/ /www.gnu.org/licenses /license-list. html

13.  viz http:/ /www.gnu.org/philosophy/free-doc.html

14. viz http:/ /wikipedia.org/

15.  viz http:/ /freedomdefined.org/

16. viz http://www.gnu.org/philosophy/open-source-misses-the-point.html
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Ptiloha C

Prtzkum v ¢eskych firmach

C1 Dotaznik

Obecna cast

Co je to podle vas otevieny software? (svobodny software, open source, free software):

Které z nasledujicich programi znate nebo pouzivate? Jsou tyto programy otevieny software?

Program Zna Pouziva Open source

Firefox

Opera

Internet Explorer

Safari

MS Office

Open Office

MS IIS

Apache

Miranda

Pidgin

WLM

AutoCAD

Adobe Photoshop

Gimp

Thunderbird

Linux

Jaké jsou podle vés vyhody otevieného softwaru?

Jaké jsou podle vas nevyhody otevieného softwaru?

Musi byt otevieny software zdarma?

Existuje podle vas zpiisob jak na otevieném softwaru vydélavat?
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C.1. DOTAZNIK

Informatik

Jaky opera¢ni systém pouzivaji vasi uzivatelé?

Mate v podniku n&jakeé aplikace, kvuli kterym neni mozné zménit OS? Jaké?

Jaké mate zkuSenosti s dodavateli uzavieného softwaru?

Jaké mate zkuSenosti s dodavateli otevieného softwaru?

Jak fesite — pomoci jakého softwaru nebo sluzeb?

elektronickou postu:

webovy server:

souborovy server:

zalohovani:

Vedouci

Naézev podniku:

Pocet uzivatell:

Pocet pocitaci:

Pocitate v informacni strategii s vyuzitim otevien¢ho softwaru?

Dé¢lali jste nékdy v minulosti analyzu, zda by se vam vé&ti nasazeni otevieného softwaru vyplatilo?
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Piiloha D

Internetovy portal

Vetejny portdl o svobodném softwaru vytvofeny v rdmci této prace. Nachazi se na interne-
tové adrese: http:/ /svobodnysoftware.frantovo.cz/

. Kategorie | Svobodny software - Mozilla Firefox o 008

Soubor Upravwy Zobrazeni Historie Zalgiky Nastroje Napoyéda

@ v @ @ @ | http://svobodnysoftware. frantovo.cz/drupal/aggregator/categories

Svobodny software

xkucf03
mij Géet
Posledni pfisp&vky
Vytvofit obsah
Agregator zdroji
© Kategorie
Odkazy
Zahraniéni portaly -
dlanky
Ceské portaly -
danky
Zdroje
Administrace
Odhlasit

Obrazek D.1: Portal o svobodném softwaru — agregétor externich zdro

Domd » Agregator zdrojd

Kategorie
Odkazy

Java OpenlD Server 4 dny 5 hodin stary, Svobodny software - odkazy
Gymnazium Jevicko: S open source to jde lépe 4 dny 6 hodin stary, Svobodny software - odkazy

75 Open Source Tools to Replace Apps You Use Every Day - Datamation.com 4 dny 21 hodin stary, Svobodny
software - odkazy

Vice
Ceské portaly — &lanky
Unixové nastroje - 13 (ps, kill a signdly) 21 hodin 28 min stary, ABC Linuxu
Jaderné noviny - 26. 5. 2010 21 hodin 29 min stary, ABC Linuxu
Pozor na levné telefony s Androidem, trpi nedostatkem paméti 21 hedin 29 min stary, Root.cz
Vice
Zahranicni portaly — ¢lanky
The Rate of ATI Gallium3D Changes Is Impressive 6 hodin 54 min stary, Phoronix
Kernel Mode-Setting With The Glint Driver 7 hodin 15 min stary, Phoronix
Mesa 7.8.2 Graphics Stack Released 1 den 34 min stary, Phoronix

Vice

Zajimavé odkazy
Java OpenlD Server
Gymnazium Jeviéko: S open
source to jde lépe
75 Open Source Tools to
Replace Apps You Use

Every Day -
Datamation.com
CloudVPN - wiki - dev.e-
x-a.0rg
n2n: a Layer Two
Peer-to-Peer VPN
Mumble
SFLphone - SIP/IAX2
softphone and VoIP client
for GNU Linux
Ceské fonty - galerie
eskych font - Pisma
Opportunistic Encryption -
Openswan Wiki
ipsec-howto.org -
%299 .html

dalsi

i
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D. INTERNETOVY PORTAL

n Svobodny software: Store, share and tag your favourite links - Mozilla Firefox o 008

Soubor Upravwy Zobrazeni Historie Zalgiky Nastroje Napoyéda

@ @ v @ @ ",.fIhttp:llsvobodnysoftware,frantovo,czlscuttlel My v ‘.‘."[

& SVObOdny software about register log in

recent bookmarks )

M recent tags

Java OpenlD Server bezpecnost ell gpl hardware LINUX

JOS is a multi-domain, multi-user OpenlD Provider based on OpenlD4Java, Spring Framework, Hibernate, Velocity. nultimédia NAastroje piratstvi podnikini pisma
14-06-2010 to bezpacnost, nastraje by xkucfo3

P

prechod royalty free stream verejny sektor video

Gymnazium Jevicko: S open source to jde [épe vOif
Clanek popisujici zkus dJ azia se svobodnym softwarem

14-06-2010 to linux, pfechod, verejny sektor by xkucfo3

Popular Tags -

B
75 Open Source Tools to Replace Apps You Use Every Day - Datamation.com

75 $ikovnych svabondych programd
13-06-2010 to ndstroje by xkucfo3

CloudVPN - Wiki - dev.e-x-a.org
P2P virtualni sit
13-06-2010 to hezpecnost by xkucfo3

n2n: a Layer Two Peer-to-Peer VPN
P2P virtualni sit’
13-06-2010 to bezpeénost by xkucfo3

Mumble
software pro audio konference (hlavné ve hrach) v

Obrazek D.2: Portal o svobodném softwaru — katalog odkazt
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